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Guia de cartografia local y analisis de
necesidades basada en buenas practicas

Esta guia proporciona un marco practico para la cartografia de los servicios locales de
empleo y orientacion para jovenes y la realizacién de analisis de necesidades. Presenta
buenas practicas de los socios del proyecto Stronger y resume las principales conclusiones
de sus ejercicios de cartografia, ofreciendo valiosas ideas para mejorar el apoyo al empleo
juvenil en toda Europa.
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Prefacio del proyecto Stronger "Guia para el mapeo
local y el analisis de necesidades basado en buenas
practicas”
El proyecto Stronger es una iniciativa innovadora financiada por el programa
Erasmus+ de la Unidn Europea. Reline a un consorcio de socios de cuatro paises -

Francia, Italia, Irlanda y Espana- para mejorar y reforzar los servicios de orientacion
y empleo juvenil.

Objetivos del proyecto

El proyecto Stronger pretende:

1. Mejorar la calidad y la eficacia de los servicios de apoyo al empleo juvenil. Este
objetivo incluye la mejora de las metodologias de orientacion, el desarrollo de
programas de formacion innovadores y el fomento de la colaboracion entre las
partes interesadas.

2. Fomentar la creacion de ecosistemas integrados de multiples partes interesadas
a nivel local. Este objetivo implica reunir a diversos actores, como organismos
gubernamentales, ONG, instituciones educativas y empleadores, para ofrecer
un apoyo integral a los jovenes.

3. Abordar los retos comunes de la orientacion permanente a los que se enfrentan
los jovenes en toda Europa. Este objetivo incluye el apoyo a los jovenes en su
transicion de la educacion al trabajo, el fomento del aprendizaje permanente y
la atencidn a las necesidades de los grupos vulnerables.

4. Desarrollar y difundir buenas practicas de apoyo al empleo juvenil. Este objetivo
implica identificar y documentar las iniciativas de éxito de cada pais socio y
compartirlas con un publico mas amplio.
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Desarrollo de proyectos

El proyecto Stronger lleva desarrollandose desde noviembre de 2023, con socios
que participan activamente en investigaciones, ejercicios de cartografia y
desarrollo de recursos y herramientas. En el proyecto han participado:

e Realizacion de mapeos locales y analisis de necesidades en cada pais socio. Esta
investigacion ha ayudado a identificar los principales retos, oportunidades y
buenas practicas en el apoyo al empleo juvenil.

e Elaboracién de una "Guia para la cartografia local y el analisis de necesidades
basada en buenas practicas”. Esta guia sirve como recurso practico para que los
socios y las partes interesadas lleven a cabo sus propios ejercicios de cartografia
y desarrollen intervenciones eficaces.

e Organizacion de talleres y sesiones de formacion para las partes interesadas.
Esta disposicion ha facilitado la puesta en comun de conocimientos, el desarrollo
de capacidades y el intercambio de buenas practicas.

e Crear unared de expertos y profesionales en el ambito del empleo juvenil. Esta
red apoyara la sostenibilidad a largo plazo de los resultados del proyecto y
promovera la colaboracion continua.

Financiacion de proyectos

El proyecto Stronger esta financiado por el programa Erasmus+ de la Union Europea,
que apoya iniciativas de educacion, formacion, juventud y deporte en toda Europa.
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Socios del proyecto

El consorcio del Proyecto Stronger esta formado por los siguientes socios:

-@? RE DIAL q femxa

" CI.‘I'I:A.‘DEEIJ.‘.I\SCIENZA
Agis, Note et Innove

International
http://www.ani- https://www.redialpa http://www.cittadell https://www.grupofe
international.org/ rtnership.org/ ascienza.it mxa.es/
erasmus@ani- anjamarojevic@redia  dmartino@cittadellasc  proyectosinterreg@gm
international.org Ipartnership.org ienza.it ail.com
Marta Formato Anja Marojevic Flora Di Martino Mamen Lépez/Marta

Burgos
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Introduccion

La "Guia para el mapeo local y el analisis de necesidades basado en buenas practicas” se
ha desarrollado como un recurso basico para los socios del proyecto Stronger. El objetivo
de esta guia es dotar a los socios de los conocimientos y herramientas necesarios para
llevar a cabo un mapeo local exhaustivo y analisis de necesidades en el ambito de los
servicios de empleo y orientacion para jovenes.

Destinatarios:

Esta guia esta destinada a los socios del proyecto Stronger y a las partes interesadas
locales que apoyan los servicios de empleo y orientacion para jovenes. Esto incluye:

e Representantes de organismos gubernamentales (por ejemplo, servicios de empleo,
departamentos de educacion)

Organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan con jovenes

Instituciones educativas (por ejemplo, escuelas, centros de formacion profesional)
Animadores juveniles y orientadores profesionales

Investigadores y responsables politicos en el ambito del empleo juvenil

Estructura de la Guia:

La guia esta estructurada en un formato paso a paso, que va desde el trabajo de base
inicial hasta la presentacion de las conclusiones y los posibles planes de accién. Las
secciones son las siguientes:

1. Introduccion: Establece el escenario de la guia y su propdsito.
Directrices sobre como realizar la cartografia: Proporciona instrucciones detalladas
sobre la realizacion de la cartografia local, incluida la definicion del alcance, los
métodos de recopilacion de datos, el analisis de las partes interesadas y la
elaboracioén de informes.

3. Buenas practicas: Muestra practicas ejemplares de apoyo al empleo juvenil de cada
pais socio.

4. Resumen de la cartografia realizada por cada socio: Resume las principales

conclusiones e ideas del ejercicio de cartografia de cada socio.

Conclusion: Ofrece observaciones finales y anima a colaborar.

Apéndices: Incluye materiales y recursos complementarios.

o &
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Directrices sobre como realizar la cartografia

Esta seccion proporciona un marco paso a paso para llevar a cabo un mapeo local eficaz y
un analisis de las necesidades de los servicios de empleo y orientacion para los jovenes.

Paso 1: Definir el alcance

Area geografica: Defina claramente la zona geografica de su ejercicio cartografico. Puede
tratarse de una ciudad, una region o una comunidad concreta. Tenga en cuenta las
caracteristicas Unicas de la zona, como la demografia, las condiciones economicas y la
prestacion de servicios existente.

Grupos destinatarios: Identifique los grupos destinatarios especificos dentro del area
elegida. Puede tratarse de jovenes de una determinada franja de edad, nivel educativo,
situacion laboral o aquellos que se enfrentan a retos especificos (por ejemplo, los ninis,
los jovenes con discapacidades o los jovenes inmigrantes).

Areas de interés: Determine las areas de enfoque clave para su ejercicio de mapeo. Esto
podria incluir:

o Carencias de cualificaciones: Determinar las cualificaciones demandadas en el
mercado laboral local y evaluar si los jovenes poseen esas cualificaciones.

o Prestacion de servicios: Trazar un mapa de los servicios de empleo y orientacion
existentes a disposicion de los jovenes, incluidos los organismos
gubernamentales, las ONG, las instituciones educativas y los proveedores
privados.

o Compromiso de las partes interesadas: Identificar a las principales partes
interesadas que participan en el apoyo al empleo juvenil y analizar sus
funciones, influencia y potencial de colaboracion.

o Obstaculos y retos: Identificar los obstaculos y retos a los que se enfrentan los
jovenes para acceder a los servicios de empleo y orientacion.

o Buenas practicas: Identificar y documentar buenas practicas que puedan
compartirse y reproducirse en el apoyo al empleo juvenil.

Paso 2: Recogida de datos
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Métodos: Elija los métodos adecuados de recopilacion de datos en funcion de los grupos
destinatarios, las areas de interés y los recursos disponibles. Los métodos mas comunes
son:

o Encuestas: Recopilar datos cuantitativos de una amplia muestra de jovenes o partes
interesadas.

o Entrevistas: Realizar entrevistas en profundidad con las principales partes interesadas
o los jovenes para recabar informacion cualitativa.

o Grupos de discusion: Facilitar debates en grupo con jovenes o partes interesadas para
explorar en detalle temas especificos.

o Investigacion documental: Analizar los datos e informes existentes de organismos
gubernamentales, instituciones de investigacion y ONG.

Herramientas: Desarrolle herramientas de recopilacion de datos adaptadas a sus

necesidades especificas, como cuestionarios o guias de entrevista. Aseglrese de que las

herramientas sean claras, concisas y culturalmente apropiadas.

Muestreo: Si utiliza encuestas, seleccione una muestra representativa de la poblacion
destinataria para garantizar la validez de sus conclusiones.

Etica: Obtener el consentimiento informado de todos los participantes y garantizar la
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas.

Paso 3: Analisis de las partes interesadas

Identificacion: Identificar a las principales partes interesadas que participan en el apoyo
al empleo juvenil, incluyendo:
o Agencias gubernamentales (por ejemplo, servicios de empleo, departamentos
de educacion)
ONG y organizaciones comunitarias
Empresarios y asociaciones industriales
Instituciones educativas
Animadores juveniles y orientadores profesionales

O O O O

Elaboracion de mapas: Cree un mapa o diagrama visual que ilustre las relaciones entre
las distintas partes interesadas. Esto puede ayudarle a comprender el flujo de
informacion, recursos e influencia dentro del ecosistema.
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Analisis: Analizar las funciones, los intereses y la influencia de cada parte interesada.
Considere su potencial de colaboracion y su posible impacto en los resultados del empleo
juvenil.

Paso 4: Analisis e interpretacion de los datos

Datos cualitativos: Analizar los datos cualitativos de entrevistas y grupos de discusion
para identificar temas clave, patrones y perspectivas. Utilizar técnicas de codificacion
para organizar y clasificar los datos.

Datos cuantitativos: Analizar datos cuantitativos de encuestas utilizando métodos
estadisticos para identificar tendencias, correlaciones y hallazgos significativos.

Interpretacion: Combinar datos cualitativos y cuantitativos para extraer conclusiones
significativas sobre el panorama local del empleo y la orientacion. Identificar las
principales necesidades, lagunas y oportunidades de mejora.

Paso 5: Informes y difusion

Estructura: Estructure su informe cartografico de forma clara y logica. Incluya secciones
sobre metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones.

Visualizaciones: Utiliza visualizaciones, como mapas, cuadros y graficos, para presentar
tus conclusiones de forma clara y atractiva.

Difusion: Comparta su informe con las partes interesadas pertinentes, incluidos
organismos gubernamentales, ONG, empleadores e instituciones educativas. Utilice
diversos canales, como presentaciones, talleres y plataformas en linea, para llegar a un
publico mas amplio.

strengthen territorial r onships of networks providing guidance for emancipation of residents

Pa—- g
000020

WWW. Stl'ongerp rOj ect Associated Partners




Il

™ - u / v ’
_IEr?smus+ b[ ‘ ).\ ‘m %6 ‘(

Profect STRONGER | 1013.1.7R02-KAT20-Y0J. 000160188

Buenas practicas

Esta seccion presenta practicas ejemplares de apoyo al empleo juvenil identificadas y
presentadas por cada pais socio. Estas practicas ofrecen valiosas ideas e inspiracion para
desarrollar y mejorar los servicios locales y demuestran los diversos e innovadores
enfoques que se estan adoptando para apoyar el empleo juvenil en los paises socios del
Proyecto Stronger.

Francia

Creacion de un polo de empleo eficaz e integrador en Val-de-Reuil:

Descripcion: La ciudad de Val-de-Reuil ha creado un centro integral de empleo que
relne a varias partes interesadas para ofrecer un apoyo integrado a los jovenes que
buscan trabajo. El centro ofrece una serie de servicios, como orientacion
profesional, ayuda en la busqueda de empleo, oportunidades de formacion y apoyo
a la iniciativa empresarial.

Principales resultados: El centro ha logrado aumentar las tasas de empleo juvenil,
mejorar el desarrollo de capacidades y fomentar un mayor compromiso de la
comunidad en la lucha contra el desempleo juvenil.

France Travail reforzé el apoyo en la busqueda de empleo a los jovenes de entre
16 y 30 anos:

Descripcion: France Travail, la agencia nacional de empleo, ha puesto en marcha
un programa para ofrecer un apoyo reforzado a los jovenes de entre 16 y 30 afos
en su busqueda de empleo. Esto incluye orientacion personalizada, evaluacion de
competencias, servicios de blUsqueda de empleo y acceso a oportunidades de
formacion.

Principales resultados: El programa ha mejorado los indices de insercion laboral
de los jovenes y ha contribuido a reducir el desempleo juvenil.
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Italia

Ayuntamiento de Ndpoles - Departamento de Politicas de Juventud:

Descripcion: El Departamento de Politicas de Juventud de Napoles ofrece
orientacion, formacion y acciones de desarrollo de capacidades para jovenes de
barrios con riesgo de delincuencia. Esto incluye cursos de formacion, becas para
programas de estudios en el extranjero y el establecimiento de FabLabs para el
desarrollo de habilidades en distritos de innovacion.

Principales resultados: La iniciativa ha ayudado a jovenes en situacion de riesgo a
recuperar la confianza en si mismos, mejorar sus capacidades y encontrar
oportunidades de empleo, contribuyendo a reducir la delincuencia juvenil y la
exclusion social.

Asociaciéon Apogeo ETS:

Descripcion: Esta asociacion cultural promueve y potencia la creatividad de los
jovenes a través de la cultura visual y musical. Desarrollan proyectos educativos,
actos culturales, eventos artisticos y producciones de video y musica, y ofrecen
formacion profesional gratuita en los sectores audiovisual y de produccion
cinematografica.

Principales resultados: La asociacion ha ayudado a jovenes de entornos
desfavorecidos a desarrollar su talento creativo, adquirir competencias
profesionales y encontrar oportunidades de empleo en las industrias culturales y
creativas.

Irlanda

Cabra para el Programa de Empleo Juvenil:

Descripcion: Este programa proporciona un enfoque estructurado para guiar a los
jovenes a través del desarrollo personal y la preparacion para el empleo. Ofrecen
talleres de habilidades practicas, tutoria y asociaciones con empresas locales para
la colocacion laboral.

Principales resultados: El programa ha logrado un alto indice de éxito a la hora de
ayudar a los jovenes a conseguir un empleo o a proseguir sus estudios.

strengthen territorial s onships of networks providing guidance for emancipation of resident

000020

Associated Partners




Il

™ - u ’ - /
-Erffmus+ b[ ‘ °).\ ‘p %6 ‘(

Profect STRONGER | 1013.1.7R02-KAT20-Y0J. 000160188

Iniciativa para la capacitacion y el empleo de los jovenes:

Descripcion: Esta iniciativa capacita a los jovenes mediante talleres de desarrollo
personal y apoyo personalizado para la busqueda de empleo. Ofrecen talleres sobre
habilidades esenciales para la vida y desarrollo profesional y ponen en contacto a
los jovenes con posibles empleadores a través de ferias de empleo y eventos de
creacion de redes.

Principales resultados: La iniciativa ha mejorado significativamente los indices de
éxito en la solicitud de empleo de los participantes y ha fomentado sélidas
relaciones con los empleadores locales.

Espana
Proyecto YEP (Femxa):

Descripcion: El Proyecto YEP tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de los
jovenes que no cursan estudios, ni trabajan, ni reciben formacion (NEET).
Proporciona itinerarios personalizados que incluyen formacion, tutoria y practicas
para ayudarles a integrarse en el mercado laboral.

Principales resultados: El proyecto ha ayudado con éxito a los ninis a adquirir
competencias, confianza y experiencia laboral, lo que les ha permitido aumentar
sus oportunidades de empleo.

Itinerarios de Orientacion y Formacion para Jovenes (Colegio de Sociologos):

Descripcion: El Colegio de Socidlogos ofrece itinerarios de orientacion y formacion
a jovenes para mejorar su empleabilidad y perspectivas profesionales. Estos
itinerarios incluyen evaluaciones personalizadas, talleres de desarrollo de
habilidades y ayuda en la busqueda de empleo.

Principales resultados: El programa ha ayudado a los jovenes a tomar decisiones
profesionales con conocimiento de causa, desarrollar competencias pertinentes y
desenvolverse con éxito en el mercado laboral.
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Resumen de la cartografia

Esta seccion ofrece una vision concisa de los ejercicios de mapeo realizados por cada socio
del proyecto Stronger. Destaca las principales conclusiones, retos y oportunidades
identificados en cada pais, ofreciendo una perspectiva comparativa del variado panorama
de los servicios de apoyo al empleo juvenil.

Francia

Organizacion: ANI Internacional

Metodologia: Grupo de discusion con las partes interesadas de Montreuil y entrevistas con
las partes interesadas de Val de Reuil.

Principales partes interesadas: Ayuntamiento de Val de Reuil, Hub Emploi, SOS Interim,
Point Jeunesse Val de Reuil, CFA, Académie de Normandie, Adequation Développement.

Principales conclusiones:

o Se necesita un lugar fisico Unico al que puedan acceder los jovenes.

o Es necesario un proyecto comun para aunar recursos y conocimientos.

o Los agentes estructurados (como Hub Emploi) son importantes para facilitar la
cooperacion.

o Una estructura fisica en Val de Reuil donde se pueda aplicar la metodologia de
la Cité de Métiers es la mejor respuesta a todos los problemas que experimentan
los jovenes en este territorio.

Desafios:
o Poco interés de los jovenes por cambiar su situacion.
o Dificultad existente para adecuar la oferta y la demanda de mano de obra.
o Dificultades econdmicas a las que se enfrentan algunas familias.
o Barrera linglistica entre mediadores y familias.

Oportunidades:
o Las partes interesadas estan dispuestas a cooperar y trabajar juntas para aplicar
la metodologia de la Cité de Métiers.
o La introduccién del "permiso ciudadano” ha aumentado la participacién de los
jovenes en el voluntariado.

Italia

Organizacion: Ciudad de la Ciencia
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Metodologia:
Entrevistas con las principales partes interesadas.

o Chiara Marciani, Concejala del Departamento de Politicas de Juventud del
Ayuntamiento de Napoles.

o Andrea De Rosa, director y consejero delegado de Audiovisual Napoli Hub,
Apogeo Records, Upside Production.

o Susy Galeone, responsable de recursos humanos y formacion de la asociacion
“La Paranza".

o Lucia Esposito, profesora y formadora en el campo de la orientacion.

o Angela Orabona, responsable del proyecto OrientaLife - Oficina Escolar Regional
de Campania.

o Antonella Ciaramella, Departamento de Orientacion de la Region de Campania.

Principales conclusiones:

o Hay dos categorias principales de jovenes: los que estan desorientados y los que
saben lo que quieren pero carecen de las herramientas para alcanzar sus
objetivos.

o Que los adultos no siempre pueden dar respuestas adecuadas a las necesidades
de los jovenes.

o Los jovenes necesitan desarrollar competencias transversales.

o Los formadores deben poseer las competencias necesarias para guiar a los
jovenes.

o Laimportancia de las iniciativas de regeneracion urbana.

o Esnecesario el autoconocimiento y el desarrollo de habilidades interpersonales.

o Se necesitan actividades innovadoras para aunar la oferta y la demanda de mano
de obra.

o El contexto familiar y social desempena un papel clave en la determinacion del
futuro de las nuevas generaciones.

o Laimportancia de la acogida individualizada y la apertura entre instituciones.
o La desconfianza generalizada en las instituciones publicas.
o Necesidad de validacion de competencias y formacion.
o Laimportancia del trabajo en red y la cooperacion.
o Que la comunidad educativa se centre en captar las capacidades de los jovenes.
o Las nuevas generaciones tienen necesidades aun desconocidas para los
responsables politicos y las administraciones publicas.
Desafios:
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o Dificultades para encontrar lugares para las actividades.
o Desorientacion de los jovenes y desconfianza en las instituciones publicas.

Oportunidades:
o Fuerte implicacion de las partes interesadas y voluntad de colaboracion.
o Potencial para iniciativas de regeneracion urbana y creacion de redes.

Irlanda

Organizacion: Redial Partnership CLG
Metodologia: Entrevistas con las principales partes interesadas.

Servicio Basico para Jovenes

Centros Intreo

Skillnet Irlanda

Cabra para los jovenes

Departamento de Proteccion Social
Ministerio de Educacion Superior, Investigacion, Innovacion y Ciencia
Ayuntamiento de Dublin

Tusla - Agencia para la Infancia y la Familia
SpunOut.es

Youth Work Irlanda

Afri (Accion de Irlanda)

Comités Irlanda

O O O OO OO OO0 0o o

Principales conclusiones:

o Los servicios para la juventud son una mezcla de organismos publicos, ONG y
grupos comunitarios.

o La poblacién destinataria es de 10 a 25 afos, con una combinacion de servicios
presenciales y en linea.

o La mayoria de los servicios se prestan en la ciudad de Dublin, aunque algunos
tienen cobertura nacional.

o Los servicios abarcan desde el trabajo juvenil basico hasta el empleo y el apoyo
a los ingresos.

Desafios:
o Financiacion
o Estereotipos
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o Limar las expectativas
o GDPR

Oportunidades:
o Gran disposicion a colaborar de las partes interesadas.
o Potencial para mejorar los servicios especificos para los jovenes y fomentar una
colaboracién mas estrecha.

Espana

Organizacion: Femxa
Metodologia: Entrevistas con las principales partes interesadas.

Ayuntamiento de Madrid

ONG que ofrecen servicios de empleo a jovenes en riesgo de vulnerabilidad.
Universidades de la Comunidad de Madrid.

Colegio Oficial de Sociologos de la Comunidad de Madrid.

Fundacion General de la Universidad de Alcala.

Agencia de Formacion y Empleo de la Comunidad de Madrid.

O O O O O ©

Principales conclusiones:

o La "Guia para la incorporacion de la perspectiva de género en las actuaciones
en el ambito de la juventud” es una buena practica que promueve la igualdad
de género en los programas de empleo juvenil.

o El proyecto YEP es una buena practica que ayuda a los ninis a adquirir
competencias y encontrar empleo.

o Los "ltinerarios de Formacion y Orientacion para Jovenes' son una buena
practica que ofrece orientacion y formacion personalizadas para mejorar la
empleabilidad de los jovenes.

Desafios:
o Falta de coordinacion entre las partes interesadas.
o Dificultades para llegar a grupos destinatarios especificos, como los ninis y los

jovenes en riesgo de vulnerabilidad.

Oportunidades:
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o Potencial para desarrollar programas de formacion y servicios de orientacion
innovadores.
o Gran interés en la colaboracion entre las partes interesadas.

Analisis comparativo

Los ejercicios de cartografia realizados por los socios del Proyecto Stronger revelan un
panorama diverso de servicios de apoyo al empleo juvenil en toda Europa. Aunque cada
pais se enfrenta a retos y oportunidades Unicos, surgen algunos temas comunes:

Necesidad de coordinacion: Es necesaria una mayor coordinacion entre las partes
interesadas para evitar la duplicacion y garantizar que los servicios lleguen a los jovenes
que mas los necesitan.

Enfoques especificos: Se necesitan enfoques adaptados para abordar las necesidades
especificas de los distintos grupos destinatarios, como los ninis, los jovenes con
discapacidades y los jovenes inmigrantes.

Desarrollo de competencias: El desarrollo de competencias es una prioridad clave, con
especial atencién tanto a las competencias técnicas como a las transversales, como la
comunicacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.

Innovacion: Se necesitan enfoques innovadores de apoyo al empleo juvenil, como el
desarrollo de herramientas digitales, plataformas en linea y sistemas de orientacion
personalizados.
e Colaboracion: La colaboracion entre las partes interesadas es esencial para crear
un ecosistema global y eficaz de apoyo al empleo juvenil.

Este analisis comparativo ofrece valiosas perspectivas a los responsables politicos, los
profesionales y los investigadores que trabajan en el ambito del empleo juvenil. Destaca
la importancia de compartir buenas practicas, aprender de las experiencias de los demas
y trabajar juntos para abordar los retos a los que se enfrentan los jovenes en toda Europa.
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Conclusion

Esta guia ha proporcionado un marco exhaustivo para llevar a cabo un mapeo local y un
analisis de las necesidades en el contexto de los servicios de orientacion y empleo juvenil.
Siguiendo las directrices paso a paso, otras organizaciones pueden comprender mejor los
retos y las oportunidades de sus respectivas regiones y contribuir a desarrollar sistemas
de apoyo a los jovenes mas eficaces e integrados.

Las buenas practicas identificadas por cada socio muestran los diversos e innovadores
enfoques que se estan adoptando para abordar los retos del empleo juvenil en toda
Europa. Estos ejemplos ofrecen una valiosa inspiracion y demuestran el potencial de
aprendizaje y colaboracion entre socios.

El resumen de los ejercicios de cartografia realizados por cada socio pone de relieve la
importancia de comprender el contexto local, colaborar con las principales partes
interesadas y adaptar las intervenciones a las necesidades especificas. El analisis
comparativo revela temas comunes, retos y oportunidades para compartir conocimientos
y desarrollar soluciones conjuntas.

Principales conclusiones:

1. El mapeo local es una herramienta esencial para comprender las necesidades y lagunas
de los servicios de apoyo al empleo juvenil.

2. Una cartografia eficaz requiere un ambito de aplicacion claro, métodos adecuados de
recopilacion de datos y un andlisis exhaustivo de las partes interesadas.

3. Las buenas prdcticas de distintos paises ofrecen valiosas perspectivas e inspiracion
para desarrollar soluciones innovadoras.

4. La colaboracion y el intercambio de conocimientos entre las partes interesadas son
cruciales para crear un sélido ecosistema de apoyo a los jovenes.

Llamamiento a la accion:
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Animamos a los socios del Proyecto Stronger y a otras partes interesadas a utilizar esta
guia activamente en sus contextos locales y a compartir sus experiencias y lecciones
aprendidas con la asociacion. Trabajando juntos y aprovechando los puntos fuertes de
cada uno, podemos crear un futuro mas fuerte e inclusivo para los jovenes de toda Europa.
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Apéndice A

Este apéndice ofrece ejemplos de herramientas de recopilacion de datos que pueden
adaptarse y utilizarse para ejercicios locales de cartografia y analisis de necesidades.

Ejemplos de cuestionarios
Cuestionario para jovenes:

1. Demografia:
o Laedad:
o Género:
o Nivel de estudios:
o Situacion laboral:
2. Necesidades y retos:
o ¢Cuales son sus principales retos a la hora de encontrar o mantener un
empleo?
o ¢Qué tipo de apoyo le seria mas Gtil en su busqueda de empleo o desarrollo
profesional?
o ;Qué aspiraciones tiene para su futura carrera?
3. Conocimiento y utilizacion de los servicios:
o ¢Conoces algln servicio de empleo u orientacion disponible en tu zona?
o En caso afirmativo, ;qué servicios ha utilizado?
o ¢Cual es su grado de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?
4. Competencias y formacion:
o ;Qué competencias cree que son las mas importantes para conseguir un
trabajo en su campo de interés?
o ;Qué tipo de formacion o educacion le gustaria seguir para mejorar su
empleabilidad?
5. Comentarios abiertos:
o ;Tienes algun otro comentario o sugerencia sobre los servicios de empleo y
orientacion para jovenes en tu zona?

Cuestionario para las partes interesadas:

1. Organizacion:
o Nombre de la organizacion:
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o Tipo de organizacion (por ejemplo, agencia gubernamental, ONG, institucion
educativa):
o Misidn y objetivos:

2. Servicios:
o ;Qué servicios especificos ofrecen para apoyar el empleo y el desarrollo
profesional de los jovenes?
o ¢Como se prestan sus servicios (por ejemplo, en persona, en linea, sesiones
de grupo)?
o ¢Cuales son los principales grupos destinatarios de sus servicios?

3. Necesidades y retos:
o ¢Cuales son las principales necesidades y retos de los jovenes de su zona en
materia de empleo y desarrollo profesional?
o ;Cuales son los principales obstaculos que impiden a los jovenes acceder a
sus servicios?

4. Colaboracion:
o ;Colaboran con otras organizaciones para prestar servicios a los jovenes?
o En caso afirmativo, ;con qué organizaciones colabora?
o ¢Cuales son las ventajas y los retos de la colaboracion?

5. Comentarios abiertos:
o ;Tienes alguna sugerencia para mejorar los servicios de empleo y orientacion
para jovenes en tu zona?
o ¢(Qué papel desempefa su organizacion en un ecosistema multilateral de
apoyo al empleo juvenil?

Guias de entrevista
Guia de entrevista para jovenes:

1. Cuénteme sus experiencias buscando trabajo o persiguiendo sus objetivos
profesionales.

;Cuales son los mayores retos a los que se ha enfrentado?

;Qué tipo de apoyo le ha resultado mas util?

/Qué aspiraciones tiene para su futura carrera?

/Qué sugerencias tiene para mejorar los servicios de empleo y orientacion para
jovenes?

2V g B
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Guia de entrevista para las partes interesadas:

1. ;Puede describir la mision y los objetivos de su organizacién en relacion con el

apoyo al empleo juvenil?

;Qué servicios especificos ofrecen a los jovenes?

;Como identifica y llega a los jovenes que necesitan sus servicios?

;Cuales son los principales retos a los que se enfrenta a la hora de prestar

servicios a los jovenes?

5. ¢Como colaboran con otras organizaciones para apoyar el empleo y el desarrollo
profesional de los jovenes?

6. ;Cuales son sus sugerencias para mejorar el ecosistema general de apoyo a los
jovenes?

5

Protocolos de los grupos de discusion

Grupo de discusion con jovenes:

o Actividad rompehielos para presentar a los participantes y crear un ambiente
confortable.

o Preguntas abiertas para explorar las experiencias, necesidades y retos de los
jovenes en relacion con el empleo y el desarrollo profesional.

o Sesion de brainstorming para generar ideas que permitan mejorar los servicios y
crear un entorno mas propicio para los jovenes demandantes de empleo.

o Debate de recapitulacion para resumir los temas clave y recoger las reacciones
finales.

Grupo de discusion con las partes interesadas:

o Presentacion de los participantes y sus organizaciones.

o Presentacioén de las principales conclusiones del ejercicio de cartografia.

o Debate abierto para explorar las perspectivas de las partes interesadas sobre las
necesidades y retos identificados.

o Lluvia de ideas colaborativa para identificar posibles soluciones y estrategias para
mejorar la coordinacion y la eficacia de los servicios.

o Se celebrara una sesion de recapitulacion para resumir las principales conclusiones
y acordar los proximos pasos.

Estos modelos de cuestionarios, guias de entrevistas y protocolos de grupos de discusion
pueden adaptarse y personalizarse para ajustarse a las necesidades especificas de cada
ejercicio local de cartografia y analisis de necesidades.
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Apéndice B: Herramientas de analisis de las partes
interesadas

Este apéndice ofrece una seleccion de herramientas que pueden utilizarse para llevar a
cabo el analisis de las partes interesadas durante el proceso de cartografia.

Plantillas de mapeo de las partes interesadas

Las plantillas de mapas de partes interesadas ayudan a representar visualmente las
principales partes interesadas del ecosistema local y sus relaciones. Estos mapas pueden
ser sencillos o complejos, en funcion del nivel de detalle requerido.

Ejemplo de plantilla:

e T S
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Matrices de participacion de las partes interesadas

Las matrices de compromiso de las partes interesadas ayudan a analizar los niveles
actuales de compromiso de las distintas partes e identificar oportunidades para aumentar
su participacion.

Ejemplo de matriz:

Empleador local Intercambio de Colaboracion en Invitaciones a talleres,
informacion programas de presentaciones de
formacion ventajas
Lider Consulta Participacion activa en Inclusion en comités
comunitario la toma de decisiones  directivos, co-creacion
de proyectos
Representante Participacion Liderazgo en iniciativas Oportunidades de
de los jovenes pasiva dirigidas por jovenes tutoria y plataformas
para los jovenes

Redes de interés energético

Las tablas de poder e interés clasifican a las partes interesadas en funcion de su nivel de
poder e interés en la iniciativa. Esto ayuda a priorizar los esfuerzos de participacion y
adaptar las estrategias de comunicacion.

Ejemplo de cuadricula:

Alta potencia, alto Gestionar de Responsables clave, participacion
interés cerca activa

Alta potencia, bajo Manténgase Posibles bloqueadores, abordar las
interés satisfecho preocupaciones

Bajo consumo, alto Manténgase Los simpatizantes informan
interés informado periodicamente

Bajo consumo, bajo Monitor Esfuerzo minimo, concienciacion
interés general
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Utilizando estas herramientas de analisis de las partes interesadas, los socios del proyecto
Stronger pueden identificar, mapear y comprometerse eficazmente con las partes
interesadas clave para fomentar la colaboracion y garantizar el éxito de la ejecucion de
las iniciativas de empleo juvenil.

Apéndice C: Modelos de informes

Este apéndice proporciona plantillas y directrices para ayudar a los socios a estructurar
sus informes cartograficos y comunicar eficazmente sus conclusiones.

1. Esquema del informe cartografico

Resumen: Resumen conciso de las principales conclusiones y recomendaciones.

Introduccion: Antecedentes del ejercicio cartografico, incluida la zona geografica, los
grupos destinatarios y los objetivos.

Metodologia: Descripcion de los métodos de recogida de datos, las técnicas de analisis de
las partes interesadas y los procedimientos de analisis de datos utilizados.

Resultados: Presentacion de las principales conclusiones, incluyendo:
o Panorama del panorama local del empleo y la orientacion

Necesidades y retos de los jovenes

Puntos fuertes y débiles de los servicios existentes

Oportunidades de mejora

o O O

Buenas practicas: Muestra de practicas ejemplares identificadas a nivel local o de otros
paises socios.

Conclusiones: Resumen de las principales conclusiones del ejercicio de mapeo y sus
implicaciones para la politica y la practica.

Recomendaciones: Recomendaciones concretas y aplicables para reforzar los servicios de
apoyo al empleo juvenil y fomentar la colaboracion entre las partes interesadas.

Apéndices: Material complementario, como tablas de datos, mapas de las partes
interesadas y enlaces a recursos.
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2. Plantillas de presentacion

PowerPoint o Google Slides: Utiliza una plantilla visualmente atractiva con titulos claros,
vinetas concisas y elementos visuales pertinentes (por ejemplo, cuadros, graficos, fotos)
para presentar las principales conclusiones y recomendaciones a las partes interesadas.

Contar historias: Considere la posibilidad de utilizar un enfoque narrativo para atraer a
la audiencia e ilustrar el impacto de los resultados en la vida de los jovenes.

Elementos interactivos: Incorpore elementos interactivos, como encuestas o sesiones de
preguntas y respuestas, para fomentar la participacion del publico y recabar sus opiniones.

3. Directrices de diseno infografico

Jerarquia visual: Utilice titulos, subtitulos e indicaciones visuales para guiar la mirada del
lector y destacar la informacion clave.

Visualizacion de datos: Elegir los cuadros y graficos adecuados para representar los datos
de forma clara y concisa.

Paleta de colores: Utilice una paleta de colores limitada para crear un diseno cohesionado
y visualmente atractivo.

Iconos e ilustraciones: Utilice iconos e ilustraciones para mejorar la comprension y el
compromiso.

Llamada a la accion: Incluir un claro llamamiento a la accion para animar a las partes
interesadas a tomar medidas basadas en las conclusiones.

Utilizando estas plantillas y directrices para la elaboracion de informes, los socios del
proyecto Stronger pueden comunicar eficazmente los resultados de su mapeo a un publico
mas amplio y abogar por un cambio positivo en el panorama del empleo juvenil.

Apéndice D: Enlaces a recursos

Este apéndice ofrece enlaces a recursos Utiles relacionados con el apoyo al empleo juvenil,
los servicios de orientacién y la participacion de las partes interesadas.
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Sitios web y plataformas en linea

Portal Europeo de Juventud: https:
Eurodesk: https://www.eurodesk.eu/
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop):
https://www.cedefop.europa.eu/en

e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): https://www.ilo.org/global/lang--
en/index.htm

e OCDE Empleo juvenil: https://www.oecd.org/employment/youth-employment/

Informes y publicaciones

e Comision Europea: "Apoyo al empleo juvenil: Una perspectiva europea”
e OIT: "Tendencias mundiales del empleo juvenil”
OCDE: "Invertir en la juventud: Irlanda”

Herramientas y plataformas en linea

e Google Maps: https://www.google.com/maps (para la cartografia de las partes
interesadas)

e Canva: https://www.canva.com/ (para diseio infografico)

e SurveyMonkey: https://www.surveymonkey.com/ (para encuestas en linea)

Esta lista de enlaces a recursos ofrece a los socios un punto de partida para acceder a mas
informacion y apoyo en sus esfuerzos por reforzar los servicios de empleo y orientacion
para jovenes.

Apeéndice E: Glosario de términos

Este glosario ofrece definiciones de términos clave utilizados a lo largo de la guia,
garantizando una comprensién comun entre los socios y las partes interesadas del proyecto
Stronger.

Ciudad de los Oficios (CdM): Un espacio fisico que ofrece servicios de orientacion
completos y personalizados a personas de todas las edades y procedencias, ayudandoles a
orientarse en su carrera profesional y a acceder a oportunidades de empleo.
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Empleabilidad: La combinacion de capacidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que permiten a las personas conseguir y mantener un empleo y progresar
en su carrera profesional.

Servicios de orientacion: Una serie de servicios que ayudan a las personas a tomar
decisiones informadas sobre su educacion, formacion y trayectoria profesional. Estos
servicios pueden incluir asesoramiento profesional, evaluacién de competencias, ayuda
en la busqueda de empleo e informacion sobre oportunidades de aprendizaje.

Aprendizaje permanente: Proceso continuo de adquisicion de nuevos conocimientos y
habilidades a lo largo de la vida, tanto para el desarrollo personal como profesional.

Cartografia: ldentificacion y documentacion de los principales agentes, servicios vy
recursos disponibles en una zona geografica o sector especificos.

Ecosistema de multiples partes interesadas: Red de personas, organizaciones e
instituciones que interactuan y colaboran para lograr un objetivo comun, como la mejora
de los resultados del empleo juvenil.

NiNis: Jovenes que no cursan estudios, ni trabajan, ni reciben formacion.

Déficit de cualificaciones: Desajuste entre las cualificaciones que poseen los
demandantes de empleo y las que exigen los empresarios.

Parte interesada: Cualquier individuo, grupo u organizacion interesado o afectado por
una iniciativa o proyecto concreto.

Competencias transversales: Habilidades aplicables a toda una serie de empleos y
sectores, como la comunicacion, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y el
pensamiento critico.

Empleo juvenil: El empleo de los jovenes, normalmente de entre 15y 24 anos.

Garantia Juvenil: Iniciativa de la Union Europea que pretende garantizar que todos los
jovenes menores de 25 anos reciban una oferta de empleo de buena calidad, educacién

continua, un puesto de aprendiz o un periodo de practicas en un plazo de cuatro meses
tras quedar desempleados o abandonar la educacion formal.
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Este glosario proporciona un vocabulario compartido por los socios y partes interesadas
del Proyecto Stronger, facilitando una comunicacion y colaboracion claras en sus esfuerzos
por apoyar el empleo juvenil y el desarrollo profesional.

Apeéndice F: Bibliografia

Este apéndice enumera las principales referencias citadas a lo largo de la guia,
proporcionando un recurso completo a los socios que busquen mas informacion.

Informes y politicas
e Comision Europea. "Apoyo al empleo juvenil: Una perspectiva europea”. Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea, 2023.
e Organizacion Internacional del Trabajo. "Tendencias mundiales del empleo juvenil”.
OIT, 2024.
e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico. "Invertir en la
juventud: Irlanda”. OCDE, 2023.

Sitios web y recursos en linea
e Portal Europeo de la Juventud. Consultado el 15 de noviembre de 2024.
https://europa.eu/youth/home_en
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