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Guia para construir ecosistemas locales
de colaboracion

METODO INSPIRADO EN LA CITE DES METIERS - PASOS,
CASOS DE EXITO DE SOCIOS Y LECCIONES APRENDIDAS

¢
2 fema [ S o

nnnnnnnnnnnnn

Femxa
CO-FUNDED BY THE ERASMUS+ PROGRAMME OF THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS

EXPRESSED ARE THOSE OF THE AUTHORS ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE
EUROPEAN UNION OR THE EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA).
NEITHER THE EUROPEAN UNION NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.




-Erasmus+ S-“[ [.r * Lﬂ‘ 9.:@ [r

e \—"

Indice

LRSI 0 =T 3
ST oY 1 oot T 3 U N 5
Seccion 1: Comprension del enfoque €COSISTEMICO +..vvivreiieieittiiteiieieieeeiteeeieeeaneeenaaanns 8
10]0) 138 Yo I YA | Lot o Tl PP 8
Principios basicos extraidos de la Cité des MEtiers......oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i eeieeananns 8
Como funciona el ecosistema €n la PractiCa .....vvveiviieiriiiiei i eieeireeeneeanaes 9
Inclusion, datos € INdICAdores de EXit0 ...ovueeiiiiiiiiiiiiiii it i i eeieeeeaneeenns 10
Seccion 2: Proceso paso a paso para la creacion de un ecosistema .....oovvvveeiiniiiiiieineiennennns 11
Paso 1: Analisis de las necesidades loCaleS .....vvuuirriireiitiiiii i ei et ereeeeeneeaaenns 11
El caso de Francia: ANl International .......coeueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeenans 12
Caso de Espana: FEMXA ...ttt ettt ittt eeeenaneeeeeeeaannnnnaeeesesennnnnees 13
Caso de Italia: Citta della SCIENZA ...vvuviriieiit e e e e et e eeeeneeanens 14
Caso de Irlanda: Redial Partnership..cee..eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eeeaaaees 15
Paso 2: Mapeo de las partes iNteresadas.....oouveeeireiiiiiietiiiiiiiiieeereeiiineeerreeenannnees 16
Caso de Francia - ANl International .......co.eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiieereineeeeennnens 16
Caso de Espana: FEMXA ......coooeiitiiiiiiittteeeaiieeeeeeeeearnaeeeeesessnnnnnseseesnnnns 17
Caso de Italia: Citta della SCIENZA ...oiuviiriiii i e e e e e e eee e 18
Caso de Irlanda: Redial Partnership..cec..eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeinaees 19
Paso 3: Compromiso y creacion de @lianzas........ceivccveeeieciieee et e e e te e e e erae e e e eaes 20
Caso de Francia — ANI INternational.......c.cooiieeiiiiiiiienieeeeeee ettt be e e s e e 21
Caso de ESPaNa: FEMXA ...ttt e ettt e e e et e e e e e tte e e sebteeeesbeseaeebeseaesnssaaesastaeeesastasassastenasanns 22
Caso de Italia: Citta della SCIBNZA ...cccuvee ettt e e et ee e st e e re e esneeeenreeesnreeennes 23
Caso de Irlanda: Redial PartNership ...oocceeccieeciie ettt et e s s et e e s e e e sneeeennes 24
Paso 4: Modelos de gobernanza y coordinacion..........ccoccuuiieiiciiieeiciieee et eeree e e e e e ertee e s esvte e e e saraeeeeans 25

El caso de Francia — ANIINternational........c.cooiiiiieiiiiiiniee ettt ettt saa e e s e e s 26
Cas0 de ESPaNa: FEMXA ..ottt ettt ettt sttt e e sttt e e s et e e s sabeeeessabtaeessabeaeessastaeessastaeessnntanessnns 26

e @
Scienze
= (o Soctall
t for the produstion of this publi
which reflects the viaws only.of the issi
use which may be made of rain

Associated Partners




-Erasmus+ S[ Lr '* m %e W

Droject STRONGER | 103317502 KAZ20.¥0) 000160168

Caso de Italia: Citta della SCIENZA .....coouviiiieiieieee et st st 28
Caso de Irlanda: Redial PartNership ....ccueeciccieiiieiies ettt e e s sbee e e e sbae e e s sreaeeesans 28
Paso 5: Acciones de CO-Creacion Y PIlOTO .....cccueiicuieeiiieciieecee et ettt eee e e rtre e ste e e saae e s teesraeesseeenneas 30
Caso de Francia — ANI INternational .........cooiiiiiiiiiiie et 31
Caso de ESPANa: FEMXA ...ttt ettt e ettt e e e et e e e e et e e e s eattaeeeeabteeeeeabeseeesnseseesenstaaeesastasaesastenaeanns 32
Caso de Italia: Citta della SCIENZA .....cooueiiiieieeie ettt st st st s snees 32
Caso de Irlanda: Redial PartNership ....ccueeeiciieeiiciiee ettt e e s sbae e e e sbee e e s sreaeeeeans 32
Paso 6: Seguimiento, evaluacion € IMPACTO.....c.ueii i re e e e ae e e s ebeeeeeeans 34
Caso de Francia — ANI INTerNational........c.ooueeiieiieiie et 35
Caso de ESPANa: FEMXA ... ..ottt ettt e ettt e e e et e e e e ette e e seataeeeebteeeeeabeaeeesnstaeesenstaeeesastaeaesastenasanns 36
Caso de Italia: Citta della SCIENZA .....cooueiiiieieeiee ettt st st 36
Caso de Irlanda: Redial PartNership ....cc.veiciciieeiiciiee ettt e e st e e s sbae e e e sbee e e s sveaeeesans 37
Paso 7: Garantizar 1a sostenibilidad ............cooiiiiiiii e 37
Caso de Francia — ANI INTerNational ........c.ooueeiiiiieiie et s 38
Caso de ESPaNa: FEMXA ...ttt ettt e ettt e e e et e e e e e tte e e s ebteeeeeseseaeesbaaaesnsssaessstaeeesastasassassenasanns 39
Caso de Italia: Citta della SCIENZA .....coouvirieeiieieeeee et 40
Caso de Irlanda: Redial PartNership ....ccueeeiciieei ittt e e st e e s erae e e e sbae e e s sreaeeeeans 40
Seccion 3: Lecciones aprendidas del proyecto STRONGER ........cooviiiiiiiiiie et e e e saaee s 42
Caso de Francia — ANI INTerNational.........oouieiiiiieiiee et 42

(0 o X [l Y o= Ta b R o =11V ) OSSP 44
Caso de Italia: Citta della SCIENZA .....covueiiiiiiieieeeeee ettt 45
Caso de Irlanda: Redial PartNership .....c..ueeecciiieiiciee et e e s e e s e e e s aree e e e aaees 46

O oY= o Tl - TV U= o1 PSP 47
L@ [ o TN olo 1Y =Tt d o J SRR 47

[icep) =
: soctall
productior of this publication does not constitute -

lects the viows only of the authers, and the Commission

h may be made of the information contained therain

Associated Partners




-Erasmus+ S[ ‘.( * [ﬂ

e NV

Resumen ejecutivo

Objetivo. Esta guia resume como durante el proyecto STRONGER (KA220-YOU) se trabajo
para crear ecosistemas locales con multiples interesados para el apoyo a la orientacion
profesional de los jovenes. En estas paginas veremos lo que se intento, lo que funciono (o
no) y lo que se deberia hacer a continuacion. Se inspira en el enfoque de la Cité des
Métiers de Paris y esta dirigida a entidades publicas, municipalidades, organizaciones
juveniles, proveedores de formacion, ONGs y empleadores que desean una coordinacion

practica sin estructuras pesadas o procedimentadas.
Contenido:

» Una guia paso a paso desde el analisis de las necesidades hasta la identificacion de
las partes interesadas, la participacion, la gobernanza ligera, los proyectos piloto,

el seguimiento y la sostenibilidad.

« Casos por paises (Francia, Espaia, Italia, Irlanda) que muestran cémo cada socio

aplico la metodologia en su propio contexto.

« Una seccion de lecciones aprendidas que recoge los factores facilitadores y los

obstaculos que se pueden prever.

Coémo funciona el enfoque: Se debe comenzar poco a poco a disefar conjuntamente
acciones sencillas y visibles dentro de los puntos de contacto existentes en cada
comunidad. Mediante rutinas compartidas y ligeras (admision/clasificacion, traspasos

cordiales, calendarios breves); se recopilan Unicamente los datos necesarios (asistencia,
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reservas, seguimiento) y finalmente, se formaliza la gobernanza a partir de los primeros

éxitos.
Aspectos destacados por contexto.

« Francia (ANI International): Las partes interesadas coincidieron en el valor de un
centro neutral y central (Cité des Métiers) para Val-de-Reuil; la gobernanza no
avanzo debido a la falta de respaldo operativo, por lo que se definieron proyectos
piloto para un ciclo futuro. Leccién: demostrar el valor mediante microacciones

antes de formalizar.

« Espana (FEMXA): Los sistemas publicos existentes ya coordinan los servicios para
jovenes/migrantes; los esfuerzos se centraron en reforzar las redes y la formacion
basada en la mentoria, en lugar de duplicar la gobernanza. Leccion: adaptarse a lo

que existe; no reconstruir.

« Italia (Citta della Scienza): Se cre6 un concepto de red cooperativa y se explord
un centro en Napoles; las limitaciones de financiacion y locales redujeron la
formalizacion y los proyectos piloto, pero los temas de formacion practica y
creacion de redes resultaron ser los mas atractivos. Leccion: mantener las ofertas

practicas y planificar en funcion de la realidad de los recursos.

» Irlanda (Redial Partnership): Se planificé un taller de habilidades para jovenes
integrado en las rutinas de Aremoja/Diversity Sligo/Forum; se programo para
después del proyecto. Leccion: integrar en rutinas de confianza para reducir el

estigma y aumentar el seguimiento.

Fa— g
000020

Associated Partners




-Erasmus+ St ‘( * ‘m

Drofect STRONGER | 10:3.1.F502.KAT20-VOJ 000160188 \ A

Lecciones fundamentales: la claridad de los objetivos, las actividades pequenas y
factibles y el contacto regular hacen que las coaliciones, y por ende, los ecosistemas,
avancen mas rapido que los documentos. Las puertas de entrada neutrales reducen la
fragmentacion; y un seguimiento mas honesto es mejor que los KPl complejos, en
particular cuando la capacidad de maniobra es limitada. La sostenibilidad proviene de
anclar las actividades en las estructuras existentes, buscar financiacion conjunta solo
después de demostrar su valor y mantener un ritmo de coordinacion ligero para que el

impulso sobreviva a los cambios de personal o financiacion.

Cémo utilizar esta guia: Se trata de una lista de verificacion practica: elija un paso para
empezar (a menudo, los pilotos del paso 5 o la participacion del paso 3), ponga en marcha
algo pequeno, capte tres senales (asistencia, reservas, seguimiento) y comparta una
pagina con el titulo «usted dijo, nosotros hicimos». Repita y amplie solo cuando los socios

—y los jovenes— vean el valor.

Introduccion

Esta guia se ha elaborado en el marco del proyecto STRONGER (KA220-YOU), cofinanciado
por el programa Erasmus+ de la Union Europea, con el fin de ayudar a los municipios, las
organizaciones juveniles, los centros de formacion, las ONG y los empleadores a organizar
lo que ya tienen para crear una via Unica para los jovenes. En lugar de proponer una
nueva institucion, muestra como un pequeio conjunto de rutinas compartidas puede
alinear los servicios existentes para que un joven pase de una primera pregunta a un
siguiente paso claro y un seguimiento real. El enfoque se basa en el método Cité des

Métiers —acceso neutral, copresencia de servicios, orientacion antes de la colocacion y
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visibilidad— y adapta esos principios a territorios donde las limitaciones de espacio,

personal y datos son reales.

Por «ecosistema» nos referimos a una red local de actores publicos, privados y del tercer
sector que se coordinan de forma flexible en torno a una puerta de entrada neutral, una
admisiéon y una seleccion minimas y compartidas, traspasos cordiales a un contacto
designado y un calendario continuo de oportunidades entre los socios. El objetivo no es
crear estructuras paralelas, sino hacer que las existentes sean mas faciles de navegar y
mas eficaces en conjunto, especialmente para los jovenes que se enfrentan a barreras

multiples (idioma, transporte, tiempo, economia familiar, confianza).

La guia es practica. La seccion 1 explica el enfoque del ecosistema y como los principios
de la Cité des Métiers se traducen en operaciones diarias: quién convoca, como funcionan
la admision y las derivaciones, qué cadencia mantiene vivo el sistema y como manejar el
consentimiento y la privacidad con moderacion. La seccion 2 establece el camino paso a
paso, desde el analisis de las necesidades locales y la identificacion de las partes
interesadas hasta la participacion, la gobernanza ligera, los proyectos piloto co-creados,
el seguimiento y la sostenibilidad, para que los equipos puedan empezar poco a poco y
aprender rapidamente. La seccidon 3 presenta las lecciones aprendidas de los socios en
diferentes contextos; estas breves notas registran lo que se intento, lo que realmente
sucedio y lo que marco la diferencia sobre el terreno. El documento es intencionadamente
conciso y evita las plantillas internas del proyecto; cuando se mencionan herramientas
(por ejemplo, una admision de una pagina o un sencillo registro de derivaciones), se
describen para que los lectores puedan reproducirlas en una forma que se adapte a su

contexto.
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Se trata de un manual practico, no de un documento teorico. Se parte de la base de que
ya existen muchos servicios, pero que estan fragmentados, y de que los socios quieren
resultados sin una administracion pesada. Encontrara opciones de disefio claras (punto de
entrada neutral; reservar el siguiente paso en la sala; nombrar a una persona real para
cada traspaso), un ritmo que es factible de mantener (actualizaciones semanales del
calendario; breves revisiones mensuales) y un pequeno conjunto de indicadores que son
importantes (asistencia, reservas para el siguiente paso y seguimiento). Cuando no sea
posible ni necesario crear un centro completo, se pueden incorporar las mismas rutinas
en lugares de confianza (cafeterias comunitarias, clinicas, eventos escolares) hasta que el

valor sea visible y los socios estén listos para formalizar mas.

Utilice la guia en orden si esta empezando desde cero, o seleccione el paso que se ajuste
a su cuello de botella actual: compromiso, coordinacién, proyectos piloto o seguimiento.
Considere las notas de cada pais como puntos de referencia, no como plantillas: cada
territorio se adapta a sus limitaciones y oportunidades, y la informacion honesta sobre los
limites (lo que se pudo y no se pudo hacer dentro del periodo del proyecto) es parte de lo

que hace que el enfoque sea creible.

STRONGER contribuye a mejorar las trayectorias de los jovenes. Si esta guia le ayuda a
coordinar a los actores, reducir el abandono entre servicios y aclarar los siguientes pasos
para los jovenes, habra cumplido su proposito. Para los agradecimientos y el aviso de

cofinanciacion de la UE, consulte los créditos al final del documento.
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Seccion 1: Comprender el enfoque ecosistémico

Objetivo y alcance

El enfoque ecosistémico es una forma practica de hacer que los servicios locales existentes
funcionen como una via Unica para los jovenes. En lugar de crear una nueva burocracia,
alinea a los actores publicos, privados y del tercer sector en torno a una «puerta de
entrada» neutral y un pequefio nUmero de rutinas disciplinadas. El objetivo es sencillo:
que un joven pase de una primera pregunta a un siguiente paso claro y lo siga sin tener
que repetir su historia en cada mostrador. Esta guia aplica esos principios a las realidades

territoriales en las que las limitaciones de espacio, personal y administrativas son reales.

Principios basicos extraidos de la Cité des Métiers

En el centro del método de la Cité des Métiers (CdM) se encuentran la neutralidad, la
copresencia, la orientacion previa a la colocacion y la visibilidad. El acceso es abierto y
no selectivo; las instituciones estan presentes juntas en torno al joven en lugar de enviarlo
de mostrador en mostrador; los compromisos largos van precedidos de breves momentos
de orientacion y pruebas; y la oferta se hace visible a través de un punto de entrada
reconocible y un menu de servicios claro. En nuestra adaptacion, los socios siguen siendo
autonomos, pero acuerdan coordinarse ligeramente para que la orientacion, la formacion,

el voluntariado y el apoyo a la empleabilidad se presenten como una via Unica e inteligible.
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Como funciona el ecosistema en la practica

Un punto de entrada neutral da la bienvenida a los jévenes en un pequeio espacio fisico
o en locales comunitarios de confianza. La admision se reduce al minimo necesario para
ayudar; la seleccion es ligera 'y e e, con el objetivo de dar un paso concreto a continuacion;
y los traspasos son «calidos», nombrando a una persona y un intervalo de tiempo para que
la responsabilidad y el seguimiento sean claros. Las oportunidades se hacen visibles a
través de un calendario continuo que mantienen todos los socios, y el aprendizaje se
organiza mediante ciclos de revision breves que ajustan la practica mes a mes. Las
funciones son explicitas y a escala humana: un actor convoca la red y mantiene el
calendario y el registro de derivaciones; los anfitriones de la puerta principal dan la
bienvenida e inician los traspasos; los socios receptores se ponen en contacto con el joven
dentro del plazo acordado e informan de su situacion; una funcién orientada a los
empleadores convierte el interés en charlas, pruebas, visitas o entrevistas; y una persona
encargada de los datos vela por el lenguaje del consentimiento, los controles de acceso y
un conjunto ligero de indicadores. La cadencia es tan importante como el diseho: cada
semana se actualiza el calendario y se eliminan los elementos obsoletos; después de cada
sesion, se reservan los siguientes pasos en el acto y se registran el mismo dia; una vez al
mes, la red revisa un resumen de una pagina y acuerda una mejora que se pondra a prueba
antes de la siguiente reunion; cada trimestre, los socios examinan los patrones para

decidir qué ampliar, pausar o eliminar.
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Inclusidn, datos e indicadores de éxito

La inclusion se disefa desde el principio. La comunicacion utiliza un lenguaje sencillo y la
mediacion cuando es necesario; los horarios respetan los patrones de transporte y
familiares; los lugares de reunidon no tienen escalones y cuentan con una sefalizacion
clara; y existen alternativas digitales para quienes no pueden desplazarse. La
participacion es gratuita y, cuando es posible, se proporciona informacion sobre el
transporte o la ayuda para el cuidado de los ninos al cargo. Los datos y la privacidad se
tratan con moderacion: en la admision solo se recogen los datos de contacto, el
consentimiento para compartir la informacion entre los socios designados con fines de
orientacion, los intereses del joven y el siguiente paso propuesto; las remisiones se
almacenan en un espacio restringido y los datos personales masivos no se distribuyen por
correo electrénico; cuando no se dispone del consentimiento, el seguimiento se realiza a
través del anfitrion de la puerta principal utilizando identificadores anénimos. El progreso
se hace visible cuando el acceso se amplia a los grupos prioritarios, cuando una clara
mayoria de los participantes abandonan las actividades con un siguiente paso reservado y
un contacto designado, cuando aumentan los inicios en el aprendizaje, el idioma, el
voluntariado, las pruebas o las entrevistas, y cuando se mantiene el ritmo de
funcionamiento: las referencias se reconocen a tiempo y el calendario compartido y el
rastreador se mantienen actualizados. Nada de esto requiere un gran edificio o un nuevo
logotipo; solo se necesita un pequeio nimero de acuerdos claros que se mantengan de

forma coherente.
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Seccion 2: Proceso paso a paso para la creacion de
un ecosistema

Esta ruta paso a paso se ha adaptado de la metodologia de la Cité des Métiers de Paris,
que inspir6 nuestro enfoque. Traduce sus principios practicos a nuestro contexto, guiando
a los socios a través de cada etapa, desde la planificacion inicial y la movilizacion hasta
la co-creacidn, la puesta a prueba y la consolidacion, para que cada actor sepa qué hacer,

cuando y con quién.

Paso 1: Analisis de las necesidades locales
El objetivo del analisis de las necesidades locales es comprender los principales retos a
los que se enfrentan los jovenes a nivel local y donde los servicios no se ajustan a las

necesidades.
Como proceder

« Encuestas a los jovenes: recopilar informacion sobre su motivacion, sus
limitaciones de movilidad/transporte, la presion econémica familiar, sus

necesidades linglisticas y las dinamicas de voluntariado/género.

« Entrevistas con profesionales: explorar el abandono escolar, el desajuste entre
la oferta y la demanda de mano de obra y las barreras que se observan en la

practica diaria.
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« Investigacion documental y datos publicos: revisar los indicadores demograficos,
educativos y de empleo de los jovenes locales para enmarcar la magnitud y la

urgencia.

Principales conclusiones de nuestro analisis local:

Caso de Francia — ANI International

El analisis de las necesidades locales en Val-De-Reuil, Francia, revelo varios retos clave a
los que se enfrentan los jovenes. Entre ellos se incluyen la escasa motivacion para cambiar
su situacion, las dificultades para equilibrar la oferta y la demanda de mano de obra, las
altas tasas de abandono escolar, la baja movilidad debido a la insuficiencia del transporte
y las dificultades econdmicas de las familias. Las partes interesadas también sefnalaron las
barreras lingiiisticas a la hora de comunicarse con las familias, asi como las disparidades
de género en el voluntariado, aunque la introduccion del «permiso de ciudadano» ha

fomentado una mayor participacion de los jovenes.

Para identificar estas cuestiones, ANI International organizé un grupo de discusion en
Montreuil y realizé entrevistas con las partes interesadas en Val de Reuil, asi como algunas
investigaciones documentales. Dado que alrededor del 40 % de la poblacion de Val de Reuil

tiene entre 14y 25 anos, los resultados subrayaron la urgencia de una accién coordinada.

for the productior

t
which reflects the views.

Associated Partners




-Erasmus+ S[ ‘-( * [ﬂ

Una de las principales conclusiones fue que los actores locales estan dispuestos a
colaborar, y muchos coinciden en que un centro fisico centralizado —una «Cité de

Métiers»— seria la forma mas eficaz de abordar estos retos.

El caso de Espaiia — FEMXA

Promover la empleabilidad entre los grupos vulnerables en Espafa plantea importantes
retos estructurales y organizativos. El sistema descentralizado de Espana delega las
responsabilidades en materia de empleo, educacion e inclusion social a las comunidades
autonomas, lo que da lugar a un panorama fragmentado en el que los servicios suelen
funcionar de forma independiente. Los jovenes tienen dificultades para acceder al
mercado laboral y adquirir experiencia profesional inicial, mientras que los profesionales
en transicion laboral también necesitan actualizar sus competencias y recibir orientacion.
A menudo se carece de habilidades sociales como la toma de decisiones, la adaptabilidad
y la comunicacion, y la motivacion y la perspectiva limitadas sobre las oportunidades
laborales futuras complican aun mas la empleabilidad. Aunque existen redes de partes

interesadas, el acceso a un apoyo coherente y coordinado es inconsistente.

Para identificar los problemas, se utilizaron los siguientes métodos:
e Grupos de discusion con jovenes y partes interesadas
e Entrevistas con profesionales y actores institucionales
e Investigacion documental y revision de la literatura

e Analisis de datos publicos
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Una conclusidn destacable fue el hecho de que ya existen redes de partes interesadas en
areas urbanas como Madrid, en las que participan universidades, ONG, asociaciones
profesionales, empleadores y administraciones publicas. Las partes interesadas coinciden
en general en que es mejor reforzar las colaboraciones existentes que crear nuevos
ecosistemas. La coordinacion eficaz entre estos actores es fundamental para garantizar

un apoyo coherente y sostenible a los jovenes.

Caso de Italia: Citta della Scienza

El proyecto se centra en la region de Campania, con especial atencion a Napoles. El
proyecto reunio a los principales actores en materia de politica social, formacion de los
jovenes y apoyo profesional, especialmente a aquellos que trabajan en primera linea en
los barrios marginados. El objetivo es fomentar la inclusion y promover el desarrollo
cultural y social, garantizando que nadie se quede atras y ayudando a los jovenes a

imaginar un futuro mejor.

Un mapeo en profundidad de los organismos publicos, las instituciones y las asociaciones
que operan en el ambito del empleo, la educacion y la formacion de los jovenes (de entre
16 y 35 anos) permitio identificar a las partes interesadas clave. La divulgacion inicial se
llevé a cabo mediante llamadas telefonicas y reuniones presenciales para presentar los
objetivos del proyecto e invitar a participar. Se pidid a cada organizacion que designara a
una persona de contacto para colaborar en el disefio conjunto de una metodologia para
una ventanilla Unica: un ecosistema integrado y multipartito que apoye el empleo, la

educacion y la inclusion de los jovenes en Campania. Este enfoque se inspira en el modelo
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de la Cité des Métiers. Para salvar la brecha entre la oferta y la demanda de mano de
obra, el proyecto tiene como objetivo desarrollar herramientas innovadoras para la
orientacion profesional y el desarrollo personal. Para lograrlo, es necesario escuchar las
necesidades de las instituciones y los responsables politicos, que deben superar los marcos
obsoletos e implementar modelos con vision de futuro que realmente apoyen a las
generaciones mas jovenes. Las oportunidades actuales suelen ser insuficientes, ya que
estan determinadas por experiencias pasadas y no satisfacen las demandas de una

sociedad de la informacién en rapida evolucion.

Caso de Irlanda: Redial Partnership

En Sligo surgieron tres retos interrelacionados. En primer lugar, las barreras lingiiisticas,
la complejidad de la documentacion y las limitaciones de transporte o cuidado de los ninos
reducen la asistencia y el seguimiento entre los jovenes migrantes, los refugiados y las
personas que se encuentran en situacion de acogida directa o que estan saliendo de ella.
En segundo lugar, la sobrecarga de informacion y la fragmentacion de la senalizacion
dificultan a los jovenes y las familias ucranianas el acceso a la educacion, la formacion y
las ayudas a la empleabilidad sin un centro local coordinado. En tercer lugar, las
preocupaciones relacionadas con la confianza y el estigma hacen que los programas de
empleo independientes atraigan menos participacion que las ayudas integradas en
entornos comunitarios familiares y culturalmente seguros, como las reuniones de Aremoja

y las clinicas Diversity Sligo.

Para responder a ello, se integré la divulgacion en los puntos de contacto existentes —

enviando invitaciones y organizando sesiones breves durante las mananas de café de
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Aremoja y las horas de consulta de Diversity Sligo— para llegar a los jovenes alli donde ya
buscan apoyo. La informacion de multiples organismos se coordiné a través del Foro de
Respuesta de la Comunidad Ucraniana de Sligo, alineando la orientacién con las directrices
de la ETB, los apoyos de DSP/Intreo, los servicios de salud, el voluntariado y las vias de
educacion. Después de cada interaccion se utilizaron bucles de retroalimentacion ligeros
(encuestas a la salida, SMS de seguimiento, mesas redondas con jovenes) para ajustar los
horarios, la mediacion lingiiistica y la logistica del lugar en funcion de lo que informaban

los participantes.

Una idea clave es que las actividades breves y practicas de empleabilidad integradas en
las rutinas comunitarias de confianza, junto con traspasos cordiales y contactos
designados, reducen significativamente el abandono tras el primer contacto en

comparacion con los programas independientes anunciados por separado.

Paso 2: Mapeo de las partes interesadas
Identificar quiénes participan activamente en el desarrollo de los jovenes a nivel local:
- Hacer una lista por sectores (educacion, empleo, trabajo social).

- Utilizar una cuadricula de mapeo: Alta influencia / Alto interés

Partes interesadas clave identificadas:

Caso de Francia: ANI International

El ejercicio de mapeo de las partes interesadas puso de relieve un ecosistema diverso de

ants v
or any use which may be.
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organizaciones activas en el desarrollo juvenil. Entre ellas se encuentran el Ayuntamiento
de Val de Reuil, Hub Emploi, SOS Intérim, Point Jeunesse Val de Reuil, CFA (centro de
formacion de aprendices), Académie de Normandie y Adequation Développement. Cada
una de ellas aporta una experiencia Unica, desde el liderazgo politico hasta la formacion
profesional, la mediacion laboral y la orientacion juvenil. El mapeo reveld que, si bien el
territorio se beneficia de la presencia de muchos actores activos, los servicios siguen
estando fragmentados debido a la ausencia de un centro centralizado para los jovenes.
Las partes interesadas coincidieron en la necesidad de contar con una estructura Unica y
visible para coordinar los servicios, y la «Cité de Métiers» se perfilé como la solucion mas
prometedora. A pesar de los retos, la voluntad de colaborar fue evidente en todos los

sectores.

Caso de Espaiia: FEMXA

El ejercicio de mapeo de las partes interesadas en Espafa puso de relieve un amplio
ecosistema que abarca la educacién (universidades, centros de formacion profesional), el
empleo (agencias privadas de colocacion, federaciones de empresarios, camaras de
comercio), la inclusion social (ONG y fundaciones) y las asociaciones profesionales
(psicologos, economistas, socidlogos), junto con organismos publicos representativos
(consejos juveniles, consejos escolares, consejos econdmicos y sociales, observatorios
publicos). Entre los actores clave se encuentran la Fundacion ONCE, la Fundacion
Secretariado Gitano, Accion contra el Hambre, Cruz Roja, Caritas, los Colegios Oficiales
de Psicologos, Economistas y Socidlogos, universidades y centros de formacion profesional,

agencias de colocacioén privadas, camaras de comercio e es y federaciones patronales, asi
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como entidades publicas con representacion juvenil, como el Consejo General de la
Juventud de Cantabria. Aunque existe cooperacion, esta sigue siendo fragmentada; las
partes interesadas ven una clara oportunidad para fortalecer las redes mediante formatos

de participacion flexibles e hibridos.

Observaciéon clave: Aunque existe cooperacion entre las partes interesadas, esta es
fragmentada. Existe una clara oportunidad para fortalecer las redes mediante formatos

de participacion flexibles e hibridos.

Obstaculos para la elaboracion de mapas: Fragmentacion de los servicios entre las
regiones (entes locales, regionales y estatales); diversidad de actores y enfoques.

Lecciones aprendidas sobre la participacion de las partes interesadas: reforzar las redes
existentes es mas eficaz que crear estructuras paralelas. La comunicacion multicanal (en

linea y presencial) mejora la participacion de las partes interesadas.

Caso de Italia: Citta della Scienza

El mapeo de las partes interesadas en Campania (Napoles) reveld un rico ecosistema que
abarca instituciones publicas y actores comunitarios: la Universidad de Napoles Federico
Il (Departamento de Sociologia para la orientacion), la Region de Campania y el
Ayuntamiento de Napoles (Politicas de Juventud, Formacion, Empleo), la Oficina Regional
de Educacidén y asociaciones centradas en la regeneracion urbana y la inclusidn laboral,
como La Paranza, Audiovisual Napoli Hub, Apogeo ETS y l'Altra Napoli. Sus conocimientos
combinados pusieron de relieve dos perfiles juveniles dominantes: los que estan

totalmente desorientados sobre su futuro y los que tienen objetivos claros pero carecen
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de herramientas, junto con enfoques de orientacion con los que los jovenes a menudo no
se identifican. Aunque existen muchas iniciativas , los servicios siguen estando
fragmentados; las partes interesadas coincidieron en la necesidad de un centro Unico,
coordinado y con multiples socios para armonizar las ofertas, reforzar la escucha y la
confianza, y desarrollar competencias transversales. A pesar de la complejidad sistémica,
el compromiso de continuar con la investigacion-accion y co-crear el centro fue fuerte en

todos los sectores.

Caso de Irlanda: Redial Partnership

El ejercicio de mapeo de las partes interesadas en Sligo puso de relieve un ecosistema
complementario: Redial Partnership (coordinaciéon, disefio de la formacion,
intermediacion para la participacion de los empleadores y seguimiento/aprendizaje
ligero), Aremoja Women's Group (participacion comunitaria y culturalmente sensible para
las jovenes migrantes y refugiadas a través de espacios sociales seguros y el fomento de
la confianza), Diversity Sligo (asesoramiento, defensa y clinicas semanales que actGan
como puntos de entrada de confianza para la documentacion, las transiciones de vivienda,
el acceso a la educacion/salud y la preparacion para la formacion o el trabajo) y el Sligo
Ukrainian Community Response Forum (informacion a nivel de condado y orientacion sobre
educacion, formacion, apoyo social y sanitario, voluntariado y oportunidades locales).
Cada uno de ellos aporta un valor distinto: Redial convoca y coordina los calendarios de
sesiones, la admision/clasificacion compartida, el seguimiento de las derivaciones y las
actividades dirigidas a los empleadores; Aremoja sirve de puerta de acceso de confianza

que integra contenidos breves y practicos sobre empleabilidad en reuniones familiares;
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Diversity Sligo proporciona el principal canal de acceso para los solicitantes de proteccion
internacional a través de apoyos basados en clinicas que eliminan las barreras inmediatas;
y el Foro garantiza una informacion coherente y visible y una orientacion rapida para las
comunidades ucranianas. El mapeo también mostré que la incorporacion de actividades
breves y practicas de empleabilidad en estos puntos de contacto e es existentes y de
confianza, junto con contactos desighados y traspasos cordiales, aumenta
significativamente la asistencia y el seguimiento en comparacion con las ofertas

independientes.

Lecciones aprendidas sobre la participacion de las partes interesadas: partir de las
redes de confianza y las rutinas familiares existentes, disefar conjuntamente
herramientas sencillas y compartidas (admision, triaje, traspaso cordial) que cada
organizacion pueda utilizar sin burocracia adicional, y mantener una coordinacion breve
y regular con comentarios visibles del tipo «tu dijiste, nosotros hicimos», para que los
socios y los jovenes vean mejoras rapidas, lo que mantiene la motivacion y el impulso de

colaboracion a lo largo del tiempo.

Paso 3: Participacion y creacion de asociaciones

Este paso tiene como objetivo reunir a las partes interesadas, alinearlas con objetivos y valores

compartidos y garantizar compromisos concretos para una accion coordinada.

Pasos
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e Ponerse en contacto con las partes interesadas (por correo electronico o por teléfono)
y compartir un resumen en el que se indique el proposito, el tiempo previsto y los

resultados deseados.

e Organizar una sesion informativa o una mesa redonda para presentar el contexto,

escuchar las necesidades y poner de manifiesto las oportunidades de colaboracion.
e Presentar los objetivos y valores comunes y comprobar que todos estan de acuerdo.

e Recopilar los compromisos y los siguientes pasos (quién hace qué y cuando) y acordar el

canal de seguimiento (lista de correo o grupo de mensajeria).

Actividades realizadas por los socios y resultados

Caso de Francia: ANI International

ANI International organizé multiples intercambios con asociaciones e instituciones en Val
de Reuil, complementados con un grupo de discusion, para fortalecer el dialogo entre
las partes interesadas. Estas actividades proporcionaron una vision general completa de
los retos a los que se enfrentan los jovenes y de las iniciativas existentes. Uno de los
principales resultados fue el reconocimiento compartido de la necesidad de aplicar la
metodologia Cité de Métiers como marco unificador. Las partes interesadas también
destacaron la importancia de estructurar la cooperacion en torno a actores como Hub
Emploi, que podria servir de nexo fundamental dentro del ecosistema. El proceso
confirmoé que las partes interesadas estan motivadas para colaborar, siempre que se

aclaren las funciones y se respete la identidad de cada organizacion.
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Caso de Espaina: FEMXA

Impartimos seminarios en linea y presenciales para presentar la metodologia STRONGER
y, a través de varios talleres, promovimos y difundimos la metodologia y los resultados
obtenidos durante el proyecto (por ejemplo, el taller Gamecomp celebrado el 27 de mayo
de 2025 en Vigo y tres sesiones en diciembre de 2023 y enero de 2024 en Greenhive, a las
que asistieron nueve profesores de centros de formacion profesional y un orientador
educativo). Realizamos visitas presenciales a asociaciones profesionales y servicios de
orientacion profesional de universidades en Madrid. También mantuvimos reuniones en
linea con asociaciones representativas de la juventud (Consejo General de Cantabria) y
otras partes interesadas e es en la juventud (ONG como la Fundacion Emaus y YMCA) a
nivel local y nacional. Ademas, Femxa se puso en contacto y se reunié con asociaciones
internacionales en el ambito de los migrantes y la inclusion (Charter of Diversity Greece-
KEAN), asociaciones nacionales en el ambito de la discapacidad (AEDIS - Asociacion
Nacional para la Discapacidad) y una asociacion regional (AMICA - Asociacion para la
discapacidad de la region de Cantabria). Por ultimo, difundimos el proyecto mediante un
video promocional y presentaciones en foros internacionales, como la jornada

Corresponsables.

Estas actividades permitieron una interaccion dinamica con las partes interesadas y la
recopilacion de comentarios cualitativos, apoyaron la consolidacidon de colaboraciones sin
crear ecosistemas paralelos e informaron los ajustes continuos de las estrategias de

participacion basadas en comentarios continuos.
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Las partes interesadas valoraron la metodologia y mostraron su disposicion a cooperar

dentro de las redes existentes.

Caso de Italia: Citta della Scienza

A partir de las actividades realizadas, como el analisis de las necesidades de los jovenes,
la seleccion de socios locales, las reuniones con las partes interesadas y la organizacion
de grupos de discusion y entrevistas, hemos creado no solo un espacio, sino un ecosistema
con multiples socios. Esta red relne a organizaciones locales que trabajan en la misma
area, todas ellas conectadas a un centro neuralgico (la Oficina de Citta della Scienza).
Aqui disehamos proyectos y ofrecemos servicios de empleo y formacién, con normas
claras, herramientas modernas e instalaciones en toda la region para apoyar y compartir
nuevas iniciativas a medida que surgen. Para la participacion y la colaboracion con las
partes interesadas e es locales, la estrategia mas adecuada para nuestro territorio de
referencia es la red, la cooperacion, para sistematizar una serie de actividades de
intercambio y colaboracion con el fin de desarrollar iniciativas innovadoras que

satisfagan las necesidades de los jovenes.

Una valiosa leccion que aprendimos durante esta etapa fue la necesidad de encontrar
otros fondos e imaginar el reconocimiento de tokens econdmicos para que las partes

interesadas se involucren en el futuro.
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Caso de Irlanda: Redial Partnership

Redial Partnership llevo a cabo una primera toma de contacto por correo electrénico y
por teléfono para confirmar los puntos de contacto y proponer una breve sesion
informativa conjunta con Aremoja Women's Group, Diversity Sligo y Sligo Ukrainian
Community Response Forum, basandose en sus canales de comunicacion establecidos y en
las rutinas comunitarias de confianza en Sligo. A continuacion, se celebr6 una reunion en
linea para acordar un sencillo formulario comin de admision/clasificacion, una practica
de traspaso cordial con un contacto designado y un calendario de sesiones breves y
adaptadas a los jovenes, integrado en las reuniones de Aremoja y en los horarios de la
clinica Diversity Sligo, con indicaciones del Foro para mantener la coherencia de la
informacion para las familias y los jovenes ucranianos. Se presentaron objetivos y valores
comunes en torno a la neutralidad, la sensibilidad cultural, el encuentro con los jovenes
alli donde se encuentran y la priorizacion de pequenos pasos practicos que lleven a los
jovenes desde el primer contacto hasta las clases de idiomas, las pruebas de formacion,
el voluntariado o las charlas con empleadores dentro de los puntos de contacto
comunitarios existentes.

Los socios acordaron un ritmo de coordinacion y una carpeta en linea compartida para las
plantillas actuales de admision/seleccion, un sistema de seguimiento de las remisiones y
un registro continuo de decisiones/acciones para mantener el trabajo ligero y
transparente entre las organizaciones con capacidad limitada.

La palanca mas eficaz fue la incorporacion de contenidos sobre empleabilidad en las
rutinas comunitarias existentes y de confianza —las mananas de café de Aremoja, las citas

en la clinica Diversity Sligo y las actualizaciones coordinadas del Foro—, ya que esto supero
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las dudas y las fricciones logisticas que suelen limitar la asistencia a programas

independientes.

Segln nuestra experiencia, vimos que una estrategia alternativa que también podria
funcionar es, cuando surgen problemas de capacidad o de tiempo, crear pequenos
rincones informativos «pop-up» en clinicas o eventos comunitarios, microinformaciones
de cinco minutos al principio o al final de las reuniones y notas de voz rotativas en
WhatsApp en varios idiomas, lo que permite mantener el compromiso sin necesidad de

sesiones separadas.

Paso 4: Modelos de gobernanza y coordinacion

El objetivo aqui es mantener una colaboracion ligera, clara y viable. Adopte un acuerdo
sencillo y viable que mantenga la colaboracion ligera y clara. Un grupo de trabajo
informal puede coordinar las actividades sin estructuras pesadas, mientras que las
reuniones de coordinacion periddicas (por ejemplo, mensuales) mantienen un ritmo
constante para revisar las acciones, compartir novedades y acordar los siguientes pasos.
Sea cual sea el formato que elija, aseglUrese de que haya un breve registro de acciones
(quién hace qué y cuando) y un Unico punto de contacto para el seguimiento, de modo

que las decisiones se traduzcan en tareas concretas y los socios sigan alineados.

Modelos elegidos por los socios y como funcionaron:
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Caso de Francia: ANI International

A pesar del interés inicial de algunos socios, ANl no pasd a una fase de gobernanza
estructurada en Val de Reuil. El principal obstaculo fue la ausencia de compromisos
financieros e institucionales a largo plazo: las partes interesadas estaban abiertas a la
colaboracion, pero no estaban preparadas para asumir las responsabilidades financieras o
administrativas que requiere un ecosistema formal. A nivel local, muchos servicios para
jovenes ya funcionan de forma independiente con una coordinacion limitada, y los actores
prefirieron preservar su autonomia en lugar de invertir en una estructura compartida; las
dificultades economicas y la incertidumbre de la financiacion redujeron adn mas la

disposicion al riesgo.

La leccion clave fue no intentar la gobernanza demasiado pronto: las partes interesadas
necesitan primero colaboraciones practicas y de bajo riesgo (por ejemplo, talleres
conjuntos o eventos piloto) que demuestren un claro valor anadido. Por lo tanto, nuestra
recomendacion es comenzar con actividades conjuntas pequeinas y concretas, recopilar
pruebas claras del impacto en los jévenes para motivar a los responsables de la toma de
decisiones y proponer una gobernanza formal solo una vez que las partes interesadas

hayan visto beneficios tangibles.

El caso de Espaiia: FEMXA
La metodologia no se implemento por completo porque Espaia ya cuenta con estructuras

publicas centralizadas (departamentos locales/regionales) que coordinan la migracion, la
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juventud y la integracion sociolaboral. No era necesario crear un marco de gobernanza

paralelo, aunque los actores publicos mostraron interés en adoptar partes del enfoque.

Obstaculo. Un obstaculo clave fue el requisito de anonimizacion de los datos: la
administracion publica espanola necesita registros de actividades identificables para la
presentacion de informes y la rendicion de cuentas, lo que hace que la anonimizacion sea
poco practica. Los recursos financieros limitados también restringieron la creacion de

nuevas estructuras.

Modelo elegido. Coordinacion participativa e informal a través de grupos de trabajo
hibridos y reuniones ad hoc. Las partes interesadas comparten informacion y planifican

actividades de manera flexible sin un 6rgano de gobernanza formal.
Ventajas y retos.
« Ventajas: adaptable, rapido de ajustar, baja carga administrativa.
o Retos: no hay una estructura formal; se depende del compromiso voluntario.

Recomendacion. Antes de adoptar una nueva gobernanza, evaluar si los sistemas publicos
existentes ya cumplen los objetivos y adaptarse en lugar de duplicarlos. Garantizar que
las practicas en materia de datos se ajusten a las normas nacionales; cuando la
anonimizacion entre en conflicto con los requisitos, explorar medidas de proteccion
alternativas. Asegurar recursos especificos por adelantado. Nota: la formacion
colaborativa y basada en la tutoria fue muy valorada y reforzé el aprendizaje entre pares

y las redes.
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Caso de Italia: Citta della Scienza

El enfoque elegido fue una red cooperativa de multiples partes interesadas coordinada
con las autoridades locales, con un centro fisico previsto en Citta della Scienza. La
gobernanza se baso en el disefo participativo conjunto, que reunié a empleados, socios,
ciudadanos y usuarios finales en la definicion compartida de los problemas, el desarrollo
de soluciones y la evaluacion, de modo que los servicios reflejaran las necesidades reales

de los jovenes y fueran de propiedad conjunta.

El enfoque de la gobernanza consistia en alinear a los actores en torno a los cuatro pasos
acordados (comprender el contexto local, desarrollar un concepto, co-crear un proyecto
compartido e implementar la solucion), al tiempo que se reconocia la continuidad fisico-
digital en la vida de los jovenes y se daba prioridad a la informacion fiable, el pensamiento
critico/la alfabetizacion mediatica y la educacion digital (incluida la mejora de las

competencias de los adultos para apoyar mejor a los adolescentes en linea).

Los principales obstaculos para formalizar la gobernanza fueron de caracter econémico
(financiacion insuficiente) y operativo (falta de locales adecuados), lo que finalmente
impidio el establecimiento del centro, a pesar de que las partes interesadas estaban

orientadas hacia la cooperacion.

Caso de Irlanda: Redial Partnership
Se optd por un grupo de trabajo informal con reuniones de coordinacién periddicas y

documentos/planes de accion compartidos para mantener una gobernanza ligera, flexible

Associated Partners




-Erasmus+ St ‘( * ‘m

Drofect STRONGER | 10:3.1.F502.KAT20-VOJ 000160188 \ A

y receptiva para un ecosistema de cuatro organizaciones formado por Redial Partnership,
Aremoja Women's Group, Diversity Sligo y Sligo Ukrainian Community Response Forum.
Esto equilibra la necesidad de estructura (rutinas claras y herramientas compartidas) con
la realidad de la capacidad limitada y las fortalezas de los puntos de contacto fiables y
dirigidos por la comunidad.

Los cuatro socios celebraran una reunion operativa de 45 minutos cada cuatro semanas
para confirmar las proximas sesiones, las funciones de divulgacion y cualquier traspaso,
seguida de un breve espacio de «microaprendizaje» para revisar lo que ha funcionado y lo
que hay que ajustar en funcion de la asistencia y los comentarios. Cada organizacion lidera
la participacion a través de sus puntos fuertes existentes (reuniones de Aremoja, clinicas
de diversidad, flujos de informacion del foro, formacién/interfaz con los empleadores de
Redial).

Las ventajas incluyen la rapidez (las decisiones se toman rapidamente en reuniones
breves), la baja carga administrativa (sin estatutos ni comités pesados) y la alta confianza
(el trabajo se realiza en entornos comunitarios familiares), lo que en conjunto aumenta
la asistencia y el seguimiento. Los retos incluyen la dependencia del tiempo limitado del
personal de cada organizacion, la vulnerabilidad a los cambios de ultima hora (por
ejemplo, cambios de alojamiento, citas para la documentacion) y la necesidad de

actualizaciones frecuentes para mantener la informacion al dia entre los cuatro socios.

Recomendacion para otros: Empezar con la estructura mas pequeia viable: un grupo de
trabajo informal, un ritmo de coordinacion fijo de 45 minutos y tres artefactos
compartidos (formulario de admision/triaje, rastreador de derivaciones con contactos

nombrados y un panel de control de una pagina).
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Paso 5: Co-creacion y acciones piloto

Este paso convierte la colaboracién en practica. El objetivo es disefiar conjuntamente y
poner a prueba 1-2 actividades pequefas y visibles con los socios para validar sus
hipotesis, estandarizar rutinas sencillas (admision compartida, triaje, traspaso cordial) y
convertir el interés en pasos concretos para los jévenes (con un contacto designado).
Mantener las acciones piloto ligeras y centradas para poder aprender rapidamente,
ajustarlas juntos y mostrar resultados tempranos (asistencia, reservas realizadas,
seguimiento) que generen confianza y justifiquen la ampliacion.

Se pueden organizar actividades como:

e Jornada de orientacion: vision general de los servicios locales con inscripciones
en directo para el siguiente paso.

e Feria de empleo o circulo de mentores: breves interacciones entre empleadores
y mentores que terminan con citas para pruebas, entrevistas o sesiones de
orientacion.

e Taller de habilidades para jovenes: una sesion practica (por ejemplo,
CV/portafolio, conceptos basicos digitales) que finaliza con una actividad de

seguimiento programada.

Proyectos piloto creados por socios:

wi
r any use which may be made
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Caso de Francia: ANI International.

Durante el periodo del proyecto, nos centramos en el desarrollo de la gobernanza y en
las reuniones con las partes interesadas, por lo que no llegamos a implementar las
actividades piloto. Debatimos y analizamos varias acciones pequenas y de bajo riesgo con
el municipio de Val-de-Reuil, Hub Emploi y SOS Intérim, pero no se puso en marcha
ninguna actividad piloto debido a la falta de un presupuesto operativo basico y a la
ausencia de una estructura de acogida. Estas acciones siguen siendo nuestras opciones
listas para activar en un ciclo futuro. Actividades piloto creadas conjuntamente: ninguna

implementada durante el periodo del proyecto.
Ejemplos de acciones discutidas:

« Jornada de puertas abiertas del ecosistema (2 h, stand compartido): presentacion

de los servicios para jovenes.

e Prueba de admision conjunta (2-3 semanas): un formulario de derivacion

compartido + traspasos cordiales.

» Reuniones con empleadores (60-90 min): charlas rapidas con empresas locales;

recopilacion de compromisos.

o Circulo de comentarios de los jovenes (45 min): probar el proceso y captar mejoras.

0000200
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Caso de Espaina: FEMXA

No se llevd a cabo ninguna prueba piloto a gran escala; las actividades se centraron en la
co-creacion y la consolidacion de redes. Se presto especial atencion al fortalecimiento
de las redes y a la preparacion del terreno para futuras acciones conjuntas. La
formacién basada en la mentoria ha demostrado ser de gran interés y valor para todos
los socios participantes.

Esto dio lugar al fortalecimiento de las redes existentes y a la preparacion de formatos
de colaboracion hibridos.

Caso de Italia: Citta della Scienza

No se llevaron a cabo actividades piloto durante el periodo del proyecto. El trabajo se
centré en revisar las iniciativas municipales existentes y reunirse con las partes
interesadas locales (por ejemplo, el Departamento de Politicas Juveniles del
Ayuntamiento de Napoles) para comprender los servicios y oportunidades actuales; este
mapeo sirvié de base para posibles proyectos piloto futuros, pero no dio lugar a una

actividad co-creada.

Caso de Irlanda: Redial Partnership

Los socios irlandeses planificaron un taller de habilidades para jovenes integrado en una
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reunion comunitaria ya existente, con segmentos breves y practicos sobre la elaboracion
de curriculums, la practica de entrevistas y la cultura del lugar de trabajo, impartidos en
un entorno familiar para maximizar la asistencia y reducir el estigma de los jovenes
migrantes y refugiados en Sligo. Redial Partnership coordinaria el disefio del taller « » y
las aportaciones dirigidas a los empleadores; Aremoja Women's Group acogeria y
movilizaria a los participantes a través de su red de desayunos; Diversity Sligo invitaria a
los jovenes elegibles durante el horario de atencion y prestaria apoyo en las consultas
sobre documentacion; y el Sligo Ukrainian Community Response Forum compartiria
informacion coherente y sefales para garantizar la visibilidad de las familias y los jovenes

ucranianos. El resultado previsto era un mayor compromiso y un seguimiento mas solido.

Si el programa piloto no se llevaba a cabo dentro del periodo del informe, estaba previsto
para octubre, a fin de ajustarse a los calendarios de las clinicas y las comunidades de los
socios y confirmar la disponibilidad de traduccion, garantizando que el taller coincidiera
con las rutinas establecidas y llegara a los jovenes a través de puntos de contacto de
confianza para una mayor aceptacion inicial. Para futuros ciclos, los socios también
discutieron la posibilidad de anadir breves micropresentaciones al comienzo de las
reuniones y difundir notas de voz cortas en WhatsApp en los idiomas principales para

anunciar las proximas sesiones.
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Paso 6: Seguimiento, evaluacidon e impacto

Este paso muestra si la colaboracion esta funcionando y donde hay que hacer ajustes. Sea
sencillo y regular: utilice una rutina breve y repetible para captar lo que ha hecho, lo que
ha cambiado para los jovenes y como se han sentido los socios con respecto al proceso. El
objetivo es aprender rapidamente, demostrar el valor y aplicar las mejoras en el siguiente

ciclo.

e« Numero de jovenes alcanzados: simple recuento de participantes y primeros

contactos por actividad/periodo.

» Satisfaccion de las partes interesadas: una rapida toma del pulso (por ejemplo,
una comprobacion de un minuto al final o un breve seguimiento) sobre la claridad,

la utilidad y la coordinacion.

« Resultados para los jovenes: anotacion de los resultados concretos, como ofertas
de trabajo e inscripciones en cursos (y cualquier otro progreso tangible acordado

a nivel local), con un breve seguimiento para confirmar que se han producido.

Cierre cada ciclo con un resumen de una pagina («lo que hicimos, lo que cambio, lo que
mejoraremos a continuacion») para que el aprendizaje se comparta y se ponga en

practica.

Coémo evaluaron los socios su trabajo:
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Caso de Francia: ANI International

Dado que no se pusieron en marcha ni el programa piloto ni los érganos de gobernanza
formales, no fue posible realizar un seguimiento de los resultados durante el periodo del
proyecto. Por lo tanto, nuestra evaluacion se centré Unicamente en las pruebas del
proceso (notas de reuniones, intercambios de correos electronicos y borradores de
trabajo), que mostraron de forma sistematica el interés de las partes interesadas, pero
condiciones insuficientes para continuar, principalmente la ausencia de financiacion
compartida y recurrente y una estructura de acogida adecuada. Hicimos un seguimiento
de los indicadores a nivel de proceso, como el niumero de intercambios bilaterales y
grupales celebrados, la proporcion de partes interesadas que expresaron un interés

condicional y las barreras identificadas (financiacion, acogida, intercambio de datos).
Las principales lecciones fueron dos:

- En primer lugar, la disposicion es importante: la buena voluntad sin recursos rara
vez se traduce en acciones.

- Ensegundo lugar, en este contexto es mas realista seguir una via por fases, pasando
de microacciones a un memorando de entendimiento ligero antes de establecer un

organismo formal.

De cara al futuro, nuestro marco de seguimiento esta definido y listo para su
implementacion en la fase piloto, centrandose en los jovenes alcanzados, las referencias
positivas realizadas, el tiempo hasta el primer contacto, las tasas de participacion de las
partes interesadas y las puntuaciones de satisfaccion simples tanto de los jovenes como

de los socios. Si tuviéramos que volver a secuenciar el trabajo, dariamos prioridad a la
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generacion de pruebas operativas tempranas y solo entonces formalizariamos la
gobernanza, de modo que las decisiones se basaran en datos concretos sobre el

rendimiento local.

Caso de Espaia: FEMXA

Espaia superviso los avances mediante comentarios cualitativos de las partes interesadas
y los jovenes, basandose en registros de actividades y comentarios sobre eventos
concretos, en lugar de reuniones formales periddicas o informes estructurados. Este
enfoque adaptativo y continuo permitié realizar ajustes en tiempo real durante la
ejecucion. Las partes interesadas consideraron que el enfoque STRONGER era pertinente
y util, y la experiencia demostré que los formatos flexibles son esenciales para llegar a
todos los actores y beneficiarios. La supervision fue viable en todo momento, por lo que

no se necesitaron excepciones.

De cara al futuro, el equipo daria prioridad a la medicion de los resultados en materia de
empleabilidad de los jovenes, las mejoras en las competencias sociales y la eficacia de la

coordinacion entre las partes interesadas.

Caso de Italia: Citta della Scienza

Aqui esbozamos un enfoque de seguimiento basado en la retroalimentacion, centrado en

la deteccion temprana de problemas, la comunicacion abierta con las partes interesadas

y la comunidad local, y la gestion basica de riesgos. Las herramientas descritas fueron
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cuestionarios/encuestas, entrevistas individuales o grupales y observacion directa,
seguidas de un informe resumido en el que se evaluaba si las actividades creaban

oportunidades de empleo y contribuian al desarrollo socioeconémico local.

Caso de Irlanda: Redial Partnesrhip

Proponemos un plan de seguimiento sencillo para la fase piloto posterior al proyecto:
registrar el nimero de jovenes alcanzados por actividad y de forma acumulativa en el
punto de contacto, utilizando registros de asistencia o recuentos rapidos para las visitas
sin cita previa. Dado que la fase piloto esta prevista después del periodo del proyecto, no

hay resultados de seguimiento del proyecto que comunicar.

Paso 7: Garantizar la sostenibilidad

Este paso convierte el impulso del proyecto en una practica habitual. El objetivo es
afianzar lo que ha funcionado dentro de las estructuras locales, asegurar los recursos para
continuar y mantener el dialogo entre los socios para que la colaboracién no se desvanezca

una vez finalizado el proyecto.

« Integrar las actividades en la estrategia local: alinear los proyectos piloto y las
rutinas con los planes municipales/juveniles para que se conviertan en parte de la

oferta estandar.

o Solicitar financiacion conjunta: presentar propuestas conjuntas para mantener y

ampliar las actividades acordadas.

Fa— g
000020

Associated Partners




-Erasmus+ S[ ‘.( * [ﬂ

e NV

o Continuar con las reuniones informales después del proyecto: mantener un ritmo
de coordinacion ligero para compartir novedades, resolver problemas y planificar

las proximas acciones.

Acciones de sostenibilidad previstas:

Caso de Francia — ANI International

Para mantener el impulso sin una cofinanciacion inmediata, mantendremos actualizada la
lista de partes interesadas y enviaremos una breve actualizacion trimestral (por correo
electréonico o mediante una reunion online de 30 minutos) para compartir noticias,
pequenos logros y oportunidades futuras. Este ritmo ligero preserva las relaciones y

facilita que los socios vuelvan a participar cuando surja una oportunidad concreta.

En lugar de comprometernos ahora con una planificacion empresarial completa,
redactaremos una nota de opciones de una pagina para un centro al estilo de la Cité des
Métiers en Val-de-Reuil, en la que se esbozara una configuracion minima «pequena» y las
necesidades indicativas de recursos. Paralelamente, haremos un seguimiento de una breve
lista de ventanas de financiacion realistas y mantendremos conversaciones exploratorias
con uno o dos posibles anfitriones para evaluar su interés en proporcionar un
escritorio/sala y cobertura de coordinacion para una fase inicial de bajo coste. Los
recursos necesarios son modestos y, en su mayoria, en especie (coordinacion de

actualizaciones, preparacion de la nota de opciones y divulgacion basica); si se dispone
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de una pequena cantidad, la utilizaremos para una Unica accion conjunta de visibilidad
(por ejemplo, una jornada de puertas abiertas) para demostrar el valor antes de las
licitaciones mas importantes de | . Esto mantiene la coalicion activa, ofrece a los
responsables de la toma de decisiones algo concreto a lo que reaccionar y posiciona el

ecosistema para un relanzamiento creible cuando las condiciones sean favorables.

El caso de Espaiia: FEMXA

Espaia no ha implementado una estructura de gobernanza completa, pero reforzara la
metodologia dentro del marco publico existente integrando la formacion colaborativa
basada en la tutoria en el desarrollo profesional continuo, coordinandose con los servicios
locales y regionales actuales para evitar duplicaciones, explorando soluciones de gestion
de datos que cumplan los requisitos administrativos nacionales y respeten la privacidad,
y buscando financiacion para adoptar gradualmente elementos seleccionados del enfoque.
Estas medidas requieren apoyo en materia de coordinacion, asi como asistencia técnica y
logistica, y se basan en la voluntad de las partes interesadas de colaborar y mantener una

comunicacion abierta.

La sostenibilidad se ve limitada actualmente por barreras financieras, organizativas y
administrativas, entre ellas el hecho de que las estructuras pUblicas ya cubren areas
fundamentales de la metodologia y que los requisitos de anonimizacion entran en conflicto
con las normas de informacion detallada. De cara al futuro, se necesitaria financiacion

especifica, flexibilidad en los requisitos de datos, reconocimiento/integracion de las
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estructuras existentes (para que las nuevas acciones las complementen en lugar de

duplicarlas) y un compromiso politico/institucional firme.

Caso de Italia: Citta della Scienza

Establecimos un plan de desarrollo estratégico y comunicamos sus objetivos al territorio,
centrandonos en los jovenes de entre 16 y 30 afos que no estudian, no trabajan ni siguen
ninguna formacion (NEET). Basandonos en nuestro analisis del contexto (mercado laboral
juvenil, tendencias, necesidades y un analisis DAFO del ecosistema), mantendremos el
trabajo continuando la colaboracion con organizaciones locales similares y partes
interesadas en el proyecto para ampliar nuestro alcance. Nuestra comunicacién hace
hincapié en el apoyo a la insercidon laboral, el desarrollo de competencias y las
oportunidades de formacion. Para garantizar la continuidad, hemos definido indicadores
clave de rendimiento (por ejemplo, nimero de usuarios del mostrador de servicios,
participantes en eventos) y recopilaremos y analizaremos estos datos para evaluar los

progresos y ajustar las actividades en consecuencia.

Caso de Irlanda: Redial Partnership

Integraremos actividades breves y practicas para la empleabilidad de los jovenes en las
rutinas existentes de los socios (desayunos de café de Aremoja, citas en la clinica Diversity

Sligo y actualizaciones de informacion del Foro) para que continien mas alla del proyecto
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sin crear nuevos eventos independientes. Para ello, necesitamos acceso a las salas durante
esas reuniones y citas peridodicas para evitar los costes del alquiler del local. La
continuidad se basa en la integracion de las actividades en puntos de contacto de
confianza con un ritmo de coordinacion ligero y regular y herramientas sencillas y
compartidas (admision/clasificacion, seguimiento de las derivaciones con contactos
designados y un panel de control de una pagina), de modo que el impulso no dependa de

nuevas infraestructuras o de una administracion pesada.

En la actualidad, el principal obstaculo es la capacidad organizativa; de cara al futuro,
una pequefna micro-subvencion recurrente para la coordinacion, el acceso continuo a
espacios comunitarios compartidos durante los eventos regulares y un calendario

compartido estable de «actividades» permitirian la sostenibilidad.
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Seccion 3: Lecciones aprendidas del proyecto
STRONGER

En esta seccion se comparten las lecciones aprendidas en el mundo real a partir de los
intentos de cada socio por construir (o prepararse para construir) un ecosistema local: a
qué se enfrentaron, qué intentaron, qué sucedid realmente y qué harian de manera
diferente. El objetivo es ayudarle a evitar los errores mas comunes y centrarse en lo que
funciona: un proposito claro, pequefas acciones factibles, una coordinacion constante y
recursos realistas. Si leemos estas breves notas como una lista practica de facilitadores y

obstaculos , se pueden tener en cuenta al crear nuestro propio ecosistema.

El caso de Francia — ANI International

En Val-de-Reuil, vimos que la cooperacion es real, pero se estanca sin un punto focal neutral y
una estructura operativa ligera. Un centro «Unico» visible ofrece a los socios y a los jovenes una
puerta de entrada clara; las pequenas acciones disenadas conjuntamente en lugares de confianza
generan impulso; y las estructuras formales solo tienen sentido una vez que el valor es visible. Las
barreras a las que se enfrentan los jovenes (motivacion, idioma, transporte, economia familiar)
deben planificarse desde el principio, y alinearse con los ritmos institucionales locales es tan

importante como el contenido de las actividades. En concreto, esto significa:

e Anclar la colaboraciéon en un centro neutral: utilizar una puerta de entrada al
estilo de la Cité des Métiers para unificar a los actores y simplificar el acceso de

los jovenes.
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e Comenzar con una colaboracion minima viable: poner a prueba la
admision/clasificacion compartida, los traspasos cordiales y un calendario conjunto

sencillo antes de la gobernanza.

o Asegurar una estructura basica ligera desde el principio: identificar un espacio
de acogida y una funcidén de convocatoria para que los socios puedan pasar de las

reuniones a la ejecucion.

o Trabajar a través de puntos de contacto de confianza: integrar las primeras
acciones en los lugares a los que ya acuden los jovenes para reducir el estigma y

las ausencias.

» Disefar barreras por capas: planificar desde el principio el apoyo lingliistico, los

horarios/transporte y las limitaciones econdmicas.

o Adapte los ritmos institucionales: sincronice las acciones con los ciclos

municipales para desbloquear la cooperacion y la visibilidad.

« Mida lo justo para aprender: haga un seguimiento de la asistencia, las reservas
para el siguiente paso y el seguimiento, y luego comparta una pagina con el titulo
«usted dijo, nosotros hicimos».

o Formalizar después de los éxitos: utilizar los primeros resultados para justificar
las medidas de gobernanza y las solicitudes de recursos; no liderar con la

estructura.
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Caso de Espaifia: FEMXA

El proyecto STRONGER en Espaia demostro que reforzar las redes existentes es mas eficaz
que crear otras nuevas. Aprovechar las colaboraciones ya establecidas ayudd a evitar

duplicidades y fomenté las sinergias entre las diversas partes interesadas.

La metodologia de la Cité des Métiers demostré ser muy adaptable y ofrecié un valioso
marco para la coordinacion local. Sin embargo, surgieron varios retos: la fragmentacion
territorial y la diversidad de las partes interesadas complicaron los esfuerzos de
coordinacion, y la piedra de toque sigue siendo como llegar a los jévenes vulnerables.
Ademas, muchas colaboraciones siguieron siendo informales, lo que limitd su

sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los elementos que recibid una acogida mas positiva fue la formacion colaborativa
basada en la mentoria, muy valorada por todos los socios. Este enfoque fomento el
aprendizaje entre pares, fortalecid las relaciones profesionales y contribuyé a generar

confianza entre las instituciones.

A pesar de estos puntos fuertes, la falta de financiacidon especifica supuso un obstaculo
importante para ampliar y mantener la iniciativa. Sin apoyo financiero, no era viable

formalizar estructuras ni ampliar las practicas exitosas mas alla de las acciones piloto.

La principal recomendacion es reforzar los ecosistemas existentes mediante pequenas
iniciativas piloto y una coordinacion adaptativa, dando prioridad al aprendizaje y la

flexibilidad antes de avanzar hacia estructuras de gobernanza formales. Garantizar la
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viabilidad financiera e invertir en modelos de formacion colaborativa sera clave para

lograr un impacto a largo plazo.

Caso de Italia: Citta della Scienza

Durante el proyecto, no siempre fue facil poner en practica nuevas practicas. Aprendimos
que la participacion de los jovenes mejora cuando la formacion es practica y relevante
(orientacion laboral, busqueda de empleo, desarrollo de habilidades, creacion de
empresas) y cuando los eventos de networking estructurados crean un contacto directo
con las empresas para oportunidades de colocacion; sin embargo, mantener la
participacion constante de los empleadores fue un reto. Una comunicacion clara y
adaptada a los jovenes que destaca los beneficios concretos funciond6 mejor que los
mensajes genéricos, pero adaptar los mensajes a los diferentes grupos y canales resulto
ser una tarea exigente. El seguimiento de los resultados de los diferentes enfoques de
contratacion nos ayudo a centrar nuestros esfuerzos en lo que realmente importa, pero la
recopilacion sistematica y puntual de comentarios, a través de encuestas en linea,
cuestionarios en papel en eventos y entrevistas individuales, fue desigual al principio y

requirié objetivos de evaluacion mas claros.

En general, la leccion es mantener las ofertas practicas, hacer visibles las vias de acceso
a los empleadores, definir los objetivos de retroalimentacion desde el principio y
simplificar las herramientas para que la recopilacion de datos se convierta en una tarea

rutinaria en lugar de una tarea adicional.
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Caso de Irlanda: Redial Partnership

Nuestra leccion clave fue el hecho de que la creacion de un ecosistema funcionaba mejor
cuando se empezaba poco a poco, con un proposito claro y compartido, e incorporando
actividades sencillas y practicas en rutinas de confianza (reuniones de Aremoja, clinicas
de Diversity Sligo y flujos de informacion del Foro), con el apoyo de un ritmo de
coordinacion ligero y una retroalimentacion visible del tipo «usted dijo, nosotros hicimos»,
que mostraba mejoras rapidas sin afadir burocracia.

Retos a los que nos enfrentamos: limitacion de tiempo, restricciones presupuestarias.
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Referencias y fuentes

Las referencias incluyen notas de reuniones de socios, resimenes de actividades y
entrevistas a partes interesadas realizadas durante STRONGER (2023-2025). Las
estadisticas pUblicas y los datos contextuales se han extraido de publicaciones de las
autoridades locales y de materiales proporcionados por los socios. Las plantillas internas
detalladas se han excluido de esta guia publica para centrarse en las practicas

replicables en lugar de en la administracion del proyecto.

Créditos y contacto

Coordinacion: ANI International.

Colaboradores: socios del proyecto y partes interesadas locales reconocidos en las notas
de cada pais.
Contacto para obtener informacion o materiales editables bajo peticion: contact@ani-

international.or g
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